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VD har ordet

Jag vill att du som kund ska kanna att vi gor det enkelt for dig att vdlja ratt utifran dina digitala behov och
den paverkan vara tjdnster har i ditt liv. Vi vill samtidigt ge ett stdrre bidrag till samhallet bade lokalt och

globalt genom att i hela koncernen fokusera pa FNs globala hallbarhetsmal #10 - minskade ojamlikheter.
Som VD for Telenor Sverige ar jag stolt dver att tillhdra en koncern med héga krav och férvantningar inom
hallbarhet. Ord som hallbarhet och samhallsansvar dr inte bara fina ord i en rapport utan praktiseras dag-

ligen av tiotusentals medarbetare i de lander Telenor verkar i.

I Sverige vet vi att tillgangen till en bra uppkoppling till internet ar helt avgérande for vara kunder och
fokus har darfér varit utbyggnad och férbattring av vart mobilnat under 2017. Vi vet ocksa att anvand-
ningen av datacentriska tjdnster okar i takt med att natet férbattras och byggs ut, men trots den standigt
6kande datatrafiken har vi fortsatt att skapa ett energieffektivare nat. Sedan 2008 har vi minskat vara
CO,-utslapp med Gver 80 %! For att ytterligare Oka takten i omstallningen mot ett fossilfritt Sverige har
vi dessutom valt att ta ansvar fér den kvarvarande mangden CO2 fran energi och transporter. Det gor vi
genom kop av Fairtrade-certifierad klimatkompensation som framjar férnybar energi och klimat-

anpassning pa indiska landsbygden.

Trots att Sverige rankas som ett av varldens béasta land avseende manskliga rattigheter sa har vii var
svenska 6versyn konstaterat att mer finns att gora. Vi har darfér tagit fram initiativet Natprat, kring barns
trygghet pa natet, for att framja dialogen mellan vuxna och barn om livet online. Vi hoppas att en 6kad
dialog ska leda till storre forstaelse fér ungas liv online, men ocksa visa varfor det dr sa viktigt att prata om
internet i syfte att motverka mobbning och krdnkningar. Jag vill lyfta nagra av de saker vi gjorde 2017, vi
erbjod Natpratslaxan, ett kostnadsfritt utbildningsmaterial for skolans arskurser 4-9, vi deltog tillsammans
med Ungdomar.se pa deras hallbarhetsturné WeChange och pratade om digitaliseringens roll fér en hallbar
skola. Vi genomférde ocksa en undersdkning via Lararbarometern for att uppmarksamma lararnas syn pa

natmobbning och natkrankningar bland eleverna.

Detta var nagra glimtar fran rapporten som jag hoppas du ska finna lasvard.

Vanligen
Patrik Hofbauer

VD Telenor Sverige



Fakta om Telenor

Telenor Sverige ar en helhetsleverantér av tele-
kommunikationstjanster vars mobilnat tacker 99,9
procent av landets befolkning. Telenor Sverige har
drygt 2,7 miljoner mobilabonnenter, cirka 680 000
bredbandskunder och en halv miljon tv-kunder.
Telenor Sverige omsatter cirka 13,4 miljarder kronor
(2017) och har cirka 1700 anstallda.

Telenor i siffror:
e 2,7 miljoner mobilkunder
« 680000 fiber- och bredbandskunder
» 90% av Sveriges yta tacks av vart mobilnat
« 50% kvinnor i Telenor Sveriges ledningsgrupp
« Cirka 1700 anstallda i Sverige
» 100% fornybar el anvands till vara nat
» 80% av operatdérsmarknaden inom
Internet of Things

Telenorkoncernen, Telenor Group, ar en interna-
tionell leverantér av kommunikationstjanster inom
tele-, data- och media, och finns pa 12 marknader i
Norden, Central- och Osteuropa samt Asien (2017).
Koncernen ar en av varldens stérsta mobilopera-
torer med 170 miljoner kunder i sina konsoliderade
verksamheter, en omsattning pa 124,8 miljarder
norska kronor (2017) och cirka 31 000 anstallda.
Telenor ar noterat pa Oslo Bors (TEL).

Las mer om Telenor Group pa www.telenor.com

*Med “Telenor” eller “Telenor Sverige” avses i denna rapport den svenska verksamheten som omfattar varumdirkena Telenor, Ownit
och Vimla. Med “Telenorkoncernen” eller "Telenor Group” avses den globala verksamheten med séte i Oslo.
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THE GLOBAL GOALS

For Sustainable Development

Telenors internationella hallbarhetsarbete

Telenor Groups hallbarhetsarbete syftar till att
maximera nyttan med telekomtjanster, skapa
mervarde fér samhallet samt bidra till en hallbar
utveckling.

Under 2016 lanserade Telenor Group en ny hall-
barhetsstrategi med fokus pa FNs globala utveck-
lingsmal #10 Minskade ojamlikheter. Strategin
syftar till att vidareutveckla Telenors satt att
hantera risker och utveckla nya digitala tjanster
for att starka samhallen.

Telenor Group rapporterar enligt ramverket
Global Reporting Initiative (GRI) till féljande
externa organisationer:

The Carbon Disclosure Project (CDP)
The UN Global Compact
(Annual Communication of Progress)

Las mer om rapportering pa
www.telenor.com/sustainability/reporting/

2017

Trygghet pa natet

Telenor och UNICEF samarbetade for att
framja barns rattigheter och ratten till ett
sakert Internet i Bangladesh, Thailand,
Malaysia, Ungern och Serbien

Miljo

Telenors totala energianvandning var ca
3100 GWh - pa samma niva som 2016 vid
jamforelse (exkl. Indien) och de till-
hérande utsldappen av vaxthusgaser
uppskattades till 1,1 miljon ton CO2.

Mangfald

Telenorkoncernen sysselsatte 31000
personer pa sina 12 marknader, varav
36 procent kvinnor.



Telenor Sverige

Hallbarhetsarbete 2017

Hallbara leverantérskedjor

Vi arbetar med vara leverantorer for att sdkra att
vara leverantdrskedjor &r hallbara. Det gér vibla
med enkater och uppféljning pa plats. Under 2017
genomférde vi 40 platsbesdk dar vi identifierade
ett antal férbattringsomraden varav ca 80% har
atgardats.

Energi och klimat

Sedan 2008 har Telenor Sverige minskat klimat-
paverkan fran energianvandning och transporter
med 80 % genom att bl a vdlja vattenkraft fér el och
kontinuerligt arbeta fér 6kad energieffektivitet i vart
nat. Dessutom har 6kad anvandning av digitala l8s-
ningar for méten och minskat resande varit i fokus.

Trygghet pa natet - Natprat

Under 2017 har 2000 barn anvant vara verktyg i
Natprat for att tillsammans med vuxna i sin narhet
prata om sin vardag online i syfte att minska
mobbning och krankning pa natet.

FAIRTRADE
CARBON CREDITS"

De expertise van Gold Standard in klimaat en duurzame
ontwikkeling samen met Fairtrade’s kracht in boeren-
empowerement steunt kwetsbare gemeenschappen in
hun strijd tegen klimaaatverandering.

Gold Standard

®

FAIRTRADE

Klimatkompensation

Fér den CO, som vi har kvar fran energi och trans-
porter har vivalt att klimatkompensera genom Fair-
trade Climate Standard. Vi klimatkompenserar dven
for vara kunders transporter av kopta produkter.

Hallbar skola - Trygg pa natet

Vivar med ungdomar.se pa deras hallbarhetsturné
WeChange och pratade om digitaliseringens roll fér
en hallbar skola.

Lararbarometern - Natprat

Vi genomférde en undersdkning via Lararbarome-
tern for att uppmarksamma lararnas syn pa nat-
mobbning och ndtkrankningar bland eleverna.

Miljo - vi atervinner

Vara kunder kan nar som helst ldmna in sina gamla
mobiler for atervinning i vara butiker. Vi ansvarar for
en saker hantering av uppkommet elektronikavfall.
Genom vart medlemskap i ELl-Kretsen sdkerstaller

vi att vara produkter tas omhand och atervinns pa
ett korrekt satt. Sedan 2007 har vi samlat in dver
500 000 mobiler till atervinning
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DIGITAL TECHNOLOGY
WELLBEING Sustainable digital

For people, transformation
companies and

communities

CUSTOMER
ENGAGEMENT
SITEEEE of work
services

OUR OPERATIONS
Sustainable way

TRANSPARENCY

Var hallbarhetsstrategi

Telenor efterstravar att vara ett hallbart foretag
saval ekonomiskt, miljomassigt som socialt. Det
innebar att allt vi gor ska praglas av ett ansvarsfullt
och langsiktigt tankande: hur vi gor affarer, hur vi
paverkar miljon samt hur vi respekterar manskliga
rattigheter och engagerar oss i samhallet. Var etiska
kod talar om hur vi skapar varden for vara dgare,
kunder och det omgivande samhallet pa ett
respektfullt satt.

Samtidigt finns idag en direkt férvantan hos om-
varlden att féretag engagerar sig utanfér ramen
for den direkta affarsverksamheten, och dartill
preciseras allt oftare nya krav fran lagstiftaren pa
att foéretagen faktiskt tar ansvar for sociala eller
miljémassiga fragor. 2017 lanserade vi darfér en
ny hallbarhetsstrategi och tog ett bredare grepp
kring hallbarhet i allmanhet och det digitala
valmaende i synnerhet.

| den nya strategin tydliggor vi vart fokus pa
medarbetarna och den digitala transformationen
som vara primara drivkrafter for att na ett hallbart

“With the power of our employees
and digital transformation we create
a sustainable Swedish society”

svenskt samhalle. Vi utgar ifran var globala vision
somisin tur delats in i fyra fokusomraden:

« Digitalt vdlmaende
» Hallbar teknik

» Kundengagemang
» Var verksamheten

Telenors vision och vardering

Var vision

“We provide the power of digital
communication, enabling everyone to
improve their lives, build societies and secure
a better future for all.”

Vara varderingar

« Vigor det enklare

e Viinspirerar

« Vivisar respekt

« Vi haller vad vi lovar



Hallbara affarer

Manskliga rattigheter

och antikorruption
Respekten fér manskliga rattigheter ar integrerad

i Telenors koncerndvergripande styrdokument,
Uppférandekoden, Uppférandekoden fér leveran-
torer samt olika policys. De dr baserade pa FN:s
(Férenta Nationerna) deklaration om de mansk-
liga rattigheterna och ILO:s (International Labour
Organisation) kdrnkonventioner. Telenor arbetar
aktivt med Uppférandekoden genom kontinuerliga
utbildningsinsatser.

Yttrandefrihet

Yttrandefrihet pa internet ar en fraga som engage-
rar Telenor. Vi har under 2017 integrerat vart
engagemang inom branschinitiativet The Tele-
communications Industry Dialogue on Freedom of
Expression and Privacy med Global Network Initia-
tive for att tillsammans med telekomoperatérer och
leverantdrer adressera integritet och yttrande-
frinet pa internet. Lds mer om initiativet pa
https://globalnetworkinitiative.org/

For att Telenors medarbetare och leverantdrer ska
kunna rapportera oegentligheter anonymt (s.k.
whistleblowing) finns det upprattat en compliance
hotline och ett system for incidentrapportering.

Hallbara leveranttrskedjor

Vid investeringar och val av leverantérer ska hansyn
tas till miljé och sociala krav. Detta ingar som en
naturlig deli Telenors ink6psprocess. Vara leveran-
torer maste folja Telenors sarskilda uppférandekod
for leverantérer - Supplier Conduct Principles
(SCP). Koden inkluderar omraden som manskliga
rattigheter, arbetsforhallanden och miljo. Leveran-
tdren forbinder sig till uppférandekoden genom

att underteckna avtalet Agreement on responsible
Business Conduct (ABC). Detta sker i alla ny- och
omférhandlingar. Vi féljer sedan upp leverantdrerna
med enkater och platsbesdk. Under 2017 genom-
forde vi 40 platsbesok dar vi identifierade ett antal
férbattringsomraden varav ca 80% har atgardas.

Jamstalldhet

Ett aktivt arbete med jamstalldhet och mangfald

ar en viktig fraga for Telenor. Jamstalldhet och
mangfald handlar om respekt for varandra och vara
grundlaggande manskliga rattigheter.

Arbetet bidrar dessutom till var affar. Indirekt sker
det genom att bidra till en god arbetsmiljo, att
attrahera talanger och att tillvarata medarbetares
potential. Genom att medarbetarnas sammansatt-
ning speglar mangfalden bland vara kunder skapar
vi ocksa direkt affarsnytta genom att tillfredsstalla
kundernas olika behov och identifiera nya affars-
mojligheter. Ett inkluderande klimat fri fran diskri-
minering ar en férutsattning for en bra arbetsplats
och ett bra bemdétande mellan saval kollegor som i
dialog med kunder.

Telekombranschen dr traditionellt sett en mans-
dominerad bransch och Telenor skiljer sig inte fran
branschenidet avseendet. Under 2017 dkade vi
andelen kvinnliga anstallda nagot och dar andelen
kvinnliga ledare stod for den storsta forskjutningen.

Vi har som langsiktig ambition att bli helt jamstallda.

Kundfokus

Telenor har ett stort fokus pa att forbattra kund-
ndjdheten och fértroendet for telekombranschen.
Vi har bland annat tagit bort férsaljningskanaler dar
vi inte lyckats garantera tillrdcklig kundndjdhet.

| vara butiker har vi férdandrat sdljarnas incitament-
modell fér att i stor utstrackning premiera just néjda
kunder. For att ytterligare forenkla for vara kunder
sa har vi under aret infért mojligheten att betala,
hantera avtal och fakturor med digitala l8sningar
sasom Swish, Kivra och Scrive. Vi har ocksa inves-
terat i utbildning for vara saljare for att de pa ett
annu battre satt skall kunna tillgodose vara kunders
behov.

For att forbattra vara kunders tackning, surf- och
samtalskvalitet har vi investerat stort i mobil-

natet som idag tacker 90 procent av Sveriges yta.

Vi har investerat for att vara kunder ska kunnaringa
réstsamtal dver 4G natet med bra rdstkvalitet och
snabb uppkoppling. For att 6ka tryggheten att surfa
pa natet har vi fortsatt var satsning pa ett tryggare
internet fOr unga genom initiativet Natprat.

Minskad miljdpaverkan

For oss ar det viktigt att vi tar ansvar for den milj6-
paverkan som uppkommer i var verksamhet och
att vi varnar om kommande generationer. Vi har i
manga ar arbetat aktivt med att minska var miljo-
paverkan och da framst med fokus pa resurshus-
hallning och klimatpaverkan.

Klimatpaverkan

Sedan 2008 har Telenor sankt CO,-utslappen fran
var verksamhet med 80% genom att vdlja vatten-
kraft for el och kontinuerligt arbeta for 6kad energi-
effektivitet i vart nat.

For att ytterligare 6ka takten i omstdllningen mot
ett fossilfritt Sverige har vi valt att ta ansvar fér den
kvarvarande méngden CO, fran energi och trans-
porter. Det gor vi genom kop av Fairtrade-certifierad
klimatkompensation som framjar férnybar energi
och klimatanpassning pa indiska landsbygden.

F6r 2017 har vi kopt 1612 t CO, Fairtrade Carbon
Credits, som en del av vart strategi for att minska
vart klimatfotavtryck.

Vi ar inte framme vid en fossilfri verksamhet &n och
vi fortsatter att forbattra vara metoder och utdka
vart omfang i klimatarbetet. Vi klimatkompenserar
dessutom vara kunders frakt av képta produkter.

Under 2018 flyttar Telenor sitt huvudkontor till
en miljécertifierad byggnad. For det nya kontoret
ska arkitekterna ta hansyn till energiberdkningar i
utformningen.

Energieffektivisering

Vi arbetar kontinuerligt med att tka energieffektivi-
tetenivart nat. Samtidigt som vi har fortsatt utveckla
natet har vi sankt elférbrukningen fér ndtet med ca
6%. Dessutom har 6kad anvandning av digitala l6s-
ningar for méten och minskat resande varit i fokus.

Avfallshantering

Sedan 2007 har vi tillsammans med vara kunder
samlat in 6ver en halv miljon mobiltelefoner i vara
butiker. Under 2017 samlade vi in drygt 41 000 tele-
foner. Vi har en aktiv process for att ta tillvara de-
monterad utrustning som antingen ateranvands i vart
eget nat alternativt skickas till var partner for ater-
anvandning, om méjligheten finns, eller atervinning.



Engagemang i samhallet

Vad ar Trygg pa natet?

Trygg pa natet ar vart gemensamma initiativ for att
bidra till ett 6kat digitalt vdlmaende och en tryggare
natupplevelse for alla - i synnerhet barn och unga.
Under detta paraply har vi genomfort flera aktivi-
teter for att bidra till att vara tjanster inte miss-
brukas utan forblir verktyg som skapar positiva
méjligheter. Anda sedan 2004 har Telenor haft flera
projekt pa alla vara marknader for att gora internet
till en tryggare plats for barn. Internationellt ingar
Telenoriden europeiska koalitionen ”"CEQO Coalition
to make the Internet a better place for kids”.

Samarbetspartners

Vi tror inte att ensam ar stark i fragor som ror trygg-
het pa natet. Vi tror istallet pa att liera oss med de
som ar kunniga om natet bade vad galler anvand-
ning och utveckling - unga och vuxna. Under 2017
har vi valt att samarbeta med en handfull utvalda
partners for att hjdlpa oss att bidra med expert-
kunskap inom respektive omrade:

Ecpat - i kampen mot barnsexhandel

Surfa Lugnt - som verkar for att hdja vuxnas och
skolans kunskaper kring ungas vardag pa internet
Ungdomar AB - en av Sveriges storsta digitala
plattformar fér ungdomar.

Natprat

Vi tror att den basta medicinen mot otrygghet pa
natet ar dialog. Att som fordlder prata med sina
barn om ndtet &r minst lika viktigt som samtalet om
blommor och bin. 2015 lanserade vi darfor initiativet
Natprat for att framja dialogen mellan vuxna och
barn om livet online, i syfte att motverka mobbning
och krdnkningar pa natet. Tillsammans med vara
partners har vi tagit fram konkreta verktyg som vi
hoppas kan uppmuntra och underlatta for foraldrar
att prata mer om livet pa natet med sina barn. Under
2016 introducerade vi bland annat Natpratslaxan,
ett kostnadsfritt undervisningsmaterial for skolan
arskurs 4-9,

Las mer om Natprat pa tryggpanatet.telenor.se

Uppfoljning av 2017

Ambition

Vi fortsatter utveckla var hallbarhetsstrategi.

Vi fortsatter utveckla arbetet
med digitalt vdalmaende.

Programmet Open Mind ska fortsatta méjliggéra
platser for arbetstraning.

Vi fortsatter utveckla vart arbete med hallbara
leverantdrskedjor.

Framatblick med
hallbarhetschefen

Uppféljning

Vilanserade en ny hallbarhetsstrategi med
fokus pa digitalt valmaende.

Vi erbjod Natpratslaxan, ett kostnadsfritt
utbildningsmaterial for arskurser 4-9 och

deltog i We Change, Sveriges storsta hallbarhets-
satsning fér unga.

Det gangna aret har tre personer arbetstranat
hos Telenor inom ramen f6r Open Mind.

Vi har utarbetat rutin for att digitalt utbilda
vara huvudsamarbetspartners i Hallbarhet

Vart hallbarhetsarbete ar en viktig del av var foretagsstra-
tegi och Telenor har en hdg ambitionsniva och langsiktighet
i det vi gor. Vi vet att vi har en lang bit kvar for att nd mal
som att alla barn kdnner sig trygga pa natet eller en fossil-
fri verksamhet men var inriktning star fast att fokusera pa
dessa omraden.

Open Mind

Telenor Open Mind &r ett arbetstranings-
program for personer med funktions-
variation. Programmet handlar om att fa
vardefulla erfarenheter fran arbetsmark-
naden for att bygga pa sitt CV.

Framover kommer vi fortsatta utveckla vart arbete med
hallbara leverantdrskedjor dar utbildning av vara inkdpare
och leverant6rer ar en nyckelfaktor.

En viktig framgangsfaktor for det fortsatta arbetet med
barns trygghet pa natet ar att vara medarbetare far en 6kad
mojlighet att ge sitt bidrag i detta viktiga samhallsarbete.
Vi har under lang tid arbetat med att forbattra vart mil-

jo- och klimatarbete och fokus framdver blir att ytterligare
fordjupa och bredda detta arbete.

Da vi vet om att manga personer med funk-
tionsvariation i h6gre utstrackning an évriga
befolkningen star utanfor arbetsmarkna-
den tror vi pa Telenor att detta ett ar satt att
férandra situationen. Vi anser att Alla har att

vinna pa ett mer inkluderande arbetsliv. Vi kommer kontinuerligt se dver hallbarhetsstrategin sa

att den tydligt kopplar till féretagsstrategin for vi tror pa
att hallbara affdrer ar det som gor att vi langsiktigt finns
kvar for det ar da vi har medarbetare, kunder och leve-

> Det gangna aret har tre personer

‘ 3 arbetstranat hos Telenor rantérer som vill vara en del av Telenors avtryck.
\‘\-\ : inom ramen fér Open Mind och L
~ : . . o Vanligen
inom olika affarsomraden.

Magdalena Aspengren
Hallbarhets- och kvalitetschef Telenor Sverige
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Kontaktinformation

Vi tar tacksamt emot synpunkter pa denna rapport och pa hur
Telenor uppfattas som ett ansvarstagande och hallbart féretag. te le n O r

Kontaktinfo e-post: hallbarhetsguiden®telenor.se



