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Meddelande fran var Verkstallande Direktor

Our Code - the foundation we stand on

Empowering societies. Connecting you to what matters most.

Det héar ar Telenors syfte. Med mer dn 165 ars erfarenhet inom telekommunikation och en historia av bade
framgang och motgangar, utvecklar vi vart arbetssatt och var kultur for att kunna bedriva en annu mer hallbar
och ansvarsfull verksamhet. Att strava efter att hoja standarden var an vi bedriver var verksamhet ar inte nagot
vi gor for att vara generdsa eller for att tillmotesga vara intressenter — vi gor det for att vi tror att det ar det ratta
och for att vi vet att det ar bra for var affar.

Nar vi starker mojliggor vi ocksa. Genom ansvarsfulla affarer, uppkoppling, spjutspetsteknik och nya lésningar
kommer vi att bidra till att gora varlden till en battre plats — for vara kunder, medarbetare, dgare och de
samhallen dar vi ar verksamma.

Always Explore, Create Together, Keep Promises, Be Respectful

Vara behaviours uttrycker vad Telenors kultur ar men ocksa vadden ska vara. Med andra ord, de ar bade
beskrivande och inspirerande eftersom var dagliga verksamhet handlar om en balansgang. Vi behéver utforska,
skapa och hitta nya I6sningar, men vi beh6ver dven leverera med precision, effektivitet och palitlighet. Denna
balansgang, det som ar och det som ska vara, dr den centrala utmaningen — och grunden till en fortsatt
framgang.

Our Code of Conduct - a baseline and foundation

Var Uppférandekod handlar om hur vi gor saker pa Telenor och hur vi vill bli sedda av vara kunder och
affarspartners. Medan vara behaviours beskriver den attityd vi stravar efter, sa ar Uppforandekoden tvingande —
den beskriver vad vi forvantar oss fran alla och kraver av alla, oavsett position, roll eller plats. Var Uppférandekod
guidar oss genom dagliga dilemman och utgor grunden foér hur vi, som beskyddare av Telenors integritet, beter
0ss.

Uppforandekodens fyra principer ar utformade for att satta tydliga riktlinjer for vart affarsbeteende och for att
hjalpa oss att hantera de utmaningar vi moter i vart arbete. Uppférandekoden innehaller tydliga regler och
riktlinjer med referenser till relevanta policyomraden men den kan inte omfatta alla typer av handelser,
Uppférandekoden ska ses som ett verktyg for att hjalpa oss att fatta ratt beslut.

Mina férvantningar ar enkla: aterkom regelbundet till dessa reflektioner och ta dig tid att ga igenom och
reflektera 6ver de dilemman du kan komma att méta. Alla behover vi fornya vart atagande till Uppférandekoden
och genom kontinuerlig eftertanke och reflektion kan vi alla lyckas med att vara riktiga beskyddare av vart
foretags integritet.

Sigve

[26 oktober 2021]
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Varfor har vi en Uppforandekod

Som ett hogpresterande foretag med starka varderingar, handlar vart uppférande inte bara om prestationer, mal
och framgang. Det handlar ocksd om hur vi beter oss mot varandra och varlden runt omkring oss. Vi stravar efter
att vara en palitlig partner - till vara kunder, aktiedgare och kollegor, och till vara affarspartners och i de
samhallen dar vi ar verksamma. Var verksamhet bygger pa detta fértroende och vi stravar efter att bedriva var
verksamhet pa ett ansvarsfullt, etiskt och lagligt satt. Uppforandekoden utgor grunden for var féretagskultur och
stéller hoga krav pa integritet i alla affarer vi gor. Alla pa Telenor maste f6lja dessa riktlinjer. Vi fattar beslut varje
dag som kan paverka vart anseende. Ett oinformerat beslut, dven om det gjorts med béasta avsikter, kan skada
vart anseende.

Uppférandekodens principer faststéller de grundldggande kraven for vart uppférande i Telenor. Varje avsnitt i
Uppférandekoden innehaller specifika krav och vagledning for kritiska riskomraden. Uppférandekoden hjalper
oss alla att fatta valgrundade beslut och tydliggdr vem du ska vanda dig till fér mer information och végledning.

Uppforandekodens principer

Uppférandekodens principer utgor grunden for var etiska kultur och definierar kdarnan i vart affarsuppférande.

Vi féljer regler
Vi foljer lagar, regler och var policy och om de star i konflikt med varandra uppratthaller vi hogsta
standard

Vi dr ansvariga for vara handlingar
Vi soker aktivt information, forstar vart ansvar och var bredare paverkan pa de samhallen dar vi ar
verksamma

Vi ar transparenta och arliga
Vi @r 6ppna och arliga med vara utmaningar

Vi ifragasatter
Vi staller fragor och ifragaséatter nar vi kdnner oss osakra och vi uppmuntrar andra att géra detsamma
genom att skapa en kultur dar repressalier for den som rapporterar en oro i god tro inte accepteras.

Vem maste folja Uppforandekoden

Uppférandekoden géller samtliga anstéllda och alla som representerar Telenor, inklusive styrelsen. Vi forvantar
oss ocksa att vara affarspartners forbinder sig att félja och uppratthalla samma hoga etiska normer.

Hur ska Uppforandekoden anvandas

De fyra principerna i Uppférandekoden och de specifika kraven i Uppférandekodens olika avsnitt utgor vara
grundlaggande skyldigheter. Ytterligare krav i vara policyer och manualer maste ocksa forstas och féljas. | slutet
av varje avsnitt i Uppforandekoden hittar du lankar till tillampliga policyer och manualer samt lankar till
tillgangliga riktlinjer, praktiska verktyg, 6vningsmaterial och annan anvandbar information.

Uppforandekoden faststéller tydliga krav for var dagliga verksamhet och vagleder oss nar vi konfronteras med
utmaningar och etiska dilemman. Du kan alltid kontakta din arbetsledare eller Compliance-funktionen om du har
fragor eller funderingar. Du kan ocksa soka rad eller stélla en fraga, via var Integrity Hotline, och kan vara
anonym om nédvandigt.
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Uppférandekoden kan inte tacka varje dilemma eller situation som vi kommer att méta i var dagliga verksamhet.
Det kommer att fortsatta finnas affarsutmaningar och osakerhet nar det galler den legala och regulatoriska
utvecklingen. | sddana fall &r vi inte befriade fran skyldigheten att uppratthalla de hogsta etiska normerna, utan
vi bor s6ka vagledning for att hjélpa oss att fatta ratt beslut. Utdver att vi sdtter vara egna etiska standarder
kraver Uppférandekoden att vi foljer tillamplig lagstiftning. Du bor alltid bekanta dig med relevant lagstiftning for
omradet dar du arbetar och soka vagledning fran Legal om du har fragor.

Vad forvantas av oss som anstallda

Som anstélld hos Telenor férvéntas du att:

* Alltid agera med hog integritet

e Lésa, forstd och folja Uppférandekoden, policyer och manualer

*  Taupp problem enligt vad som beskrivs i avsnittet "Hur vi rapporterar/ifragasatter"

e | tid genomga utbildningar om Uppférandekoden

* Veta nar och hur du soker ytterligare vagledning

*  Fullstandigt och 6ppet samarbeta i alla utredningar

*  Undvika allt som kan vara olagligt, oetiskt eller som kan skada Telenors anseende

*  Beddma de risker du kan stota pa och séka lamplig utbildning och vagledning for att effektivt hantera
dem

Vad forvantas av vara ledare

Ledare i Telenor forvéntas inte bara félja kraven ovan utan adven att:

*  Satta "Tone from the Top" och kommunicera regelbundet om vikten av compliance

* Identifiera och forutse compliance-risker som paverkar teamets verksamhet

e Proaktivt identifiera atgarder fér att minimera compliance-risker

e Setill att teammedlemmar &r tillrackligt utbildade och férberedda pa att hantera relevanta dilemman
och vid behov ge vagledning

*  Frédmja en miljo med 6ppen rapportering for att sakerstélla att alla teammedlemmar ar bekvdma med
att ta upp fragor utan radsla for repressalier

*  Fungera som forebild for vara behaviours, som framgar i beslutsfattande och andra processer

*  Framja mangfald och inkludering pa arbetsplatsen

e Stalla hoga krav pa integritet som ett kriterium i rekryterings- och marknadsféringsprocesser

e Undvika strategier, mal eller tidslinjer som kan skapa press pa anstallda eller affarspartners att engagera
sig i oetiska affarsmetoder
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UPPFORANDEKODENS AVSNITT

Anti-korruption

Vi har nolltolerans mot korruption

Vad vi behover kédnna till

Vi tolererar inte mutor, otillborliga betalningar eller andra typer av otillborliga formaner

Vi bedriver var verksamhet pa ett 6ppet och transparent satt

Mutor &r olagliga och utsatter bade de inblandade och Telenor fér risk for ett negativt anseende samt
for legala risker

Mutor kan ta manga former, bland annat "smérjbetalningar” (facilitation payment), ”kick-back-upplagg”
och anvandning av skalbolag eller dolda dgare

Offentliga tjansteman ar ofta foremal for strikta anti-korruptionsregler och kontakter med sadana bor
darfor hanteras med extra forsiktighet

Gavor och gastfrihet kan betraktas som mutor eller som en otillborlig forman i vissa situationer

Aven donationer till vilgérande andamal eller sponsring kan betraktas som mutor om det gérs i syfte att
dra en kommersiell fordel

Korruption i vara leverantorsled kan innebara betydande risker for Telenor dven om vi inte ar direkt
involverade

Vad som férviantas av oss alla

Vi ar aldrig delaktiga i mutor eller handel med inflytande (trading in influence)

Vi erbjuder, ger, efterfragar eller accepterar aldrig en otillborlig betalning eller férman

Vi gor aldrig smorjmedelsbetalningar om vi inte tror att vart liv eller var hélsa ar i fara

Vi rapporterar alltid alla forfragningar fran tredje part om mutor eller smérjmedelsbetalning.

Vi begér aldrig att ndgon annan ska utfora en handling som vi sjélva inte ar tillatna att utféra

Vi valjer vara affarspartners noggrant och monitorerar deras atagande att uppféra sig etiskt och lagligt
Vi sakerstaller att var bokforing och dokumentation pa ett korrekt och rattvist satt aterspeglar var
verksamhet

Vi iakttar forsiktighet nar vi interagerar med offentliga tjansteman

Vi meddelar alltid vara chefer, compliance-funktionen eller genom Integrity Hotline om vi identifierar
korrupt beteende fran vara kollegor eller affarspartners

Vad vi ska se upp for

Om vi far kdnnedom om ovanliga eller tveksamma (inflated) betalningsvillkor som inte verkar ha nagot
tydligt affarsandamal

Om vi misstanker att en affarspartner inte foljer Telenors standarder fér affarsuppfoérande

Om vi far vetskap om att en affarspartner interagerar med offentliga tjanstemén a vara vagnar

Om forfragningar gérs om donation till valgérenhetsorganisationer eller sponsororganisationer som kan
ha koppling till en offentlig tjansteman

Om vi erbjuds eller ombeds att ge gavor, resor, donationer eller extravaganta arrangemang; eller att
gora kontantbetalningar av nagon anledning
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Affdrspartners

Vi forvantar oss att vara affarspartners foljer vara krav och respekterar vara etiska varderingar nar

de arbetar for eller med oss.

Vad vi behover kanna till

Vara affarspartners handlingar kan skada vart anseende och utsatta oss for legala risker

Affarspartners inkluderar personer och bolag, med vilka Telenor samarbetar eller planerar att
samarbeta med, sdsom leverantorer, agenter, distributorer, franchisetagare och joint venture-partners,
samt sponsrings- och donationsmottagare, hallbarhetspartners och andra relevanta aktorer.

Vad som forvéntas av oss alla

Vi samarbetar bara med affarspartners som uppvisar tillfredstallande standard for ansvarsfullt
affarsuppférande och etiska varderingar

Vi férvantar oss att vara affarspartners foljer tillampliga lagar, att de uppfyller Telenor’s Supplier
Conduct Principles for ett ansvarsfullt affarsuppférande och att de tar ansvar for att skydda Telenor fran
risker nar man arbetar for eller med oss

Vi ar forsiktiga vid val av affarspartners, och vi foljer Telenors processer inklusive riskbedémningar.
Vi monitorerar och stédjer vara affarspartners att bedriva sin verksamhet i enlighet med Telenors
standarder for ett ansvarsfullt affarsuppférande

Vi utvarderar affarsmojligheter noggrant for att sakerstalla att de ar i enlighet med radande
handelskontroller, inklusive sanktionsregimer och import-exportkrav.

Vi behandlar alla affarspartners med respekt och pa ett rattvist och transparent satt

Vad vi ska se upp for

Om vi moter en affarspartner som inte fullt ut atar sig att folja vara standarder, inklusive, i relevanta fall,
Telenors Supplier Conduct Principles

Om vi forsoker anlita en affarspartner som kommer att fungera som lobbyist, agent eller annan part
som agerar pa uppdrag av Telenor

Om vi ar medvetna om att en affarspartner bedriver verksamhet som pa ett negativt satt kan paverka
Telenor

Om nagon affarspartner inte har blivit ordentligt utvarderad och hanterad i enlighet med Telenors
processer

Om vi blir medvetna om annat beteende eller omstandigheter som far oss att ifragasatta en
affarspartners uppférande eller etik

Klimat och miljoé

Vi varnar om miljén och medverkar till att férebygga klimatforandringar.

Vad vi behover kdnna till

Vi féljer lagar och internationellt erkdnda miljéstandarder
Vi atar oss att minimera var anvandning av resurser, inklusive energi, vatten och ramaterial

Vad som forvantas av oss alla

Vi genomfor rimliga insatser for att minimera vaxthusgas fran var verksamhet

Vi tar hansyn till klimat- och miljépaverkan vid inkdp av produkter och tjanster, och utvarderar vara
leverantorer utefter krav pa ansvarsfullt affarsuppforande

Vi stodjer en hallbar avfallshantering och gor rimliga anstrangningar fér att minimera vart avfall

Vi ar transparenta och rapporterar var klimat- och miljopaverkan
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Vi rapporterar om vi upptacker incidenter som skadar klimat och miljo

Vad vi ska se upp for

Om vi upptacker delar av Telenors verksamhet och/eller leverantorer som inte uppfyller vara klimat-
och miljéstandarder
Om vi upptacker att tillampliga miljoféreskrifter eller foretagets riktlinjer inte efterféljs

Konkurrens

Vi konkurrerar rattvist och pa lika villkor

Vad vi behover kédnna till

Sund konkurrens ar viktig for samhéllet och skapar langvariga affarsmajligheter for Telenor i alla lander
dar Telenor ar verksamt

Att skapa eller dra nytta av en otillborlig férman kommer att skada vart anseende hos kunder,
affarspartners och allmanheten

Konkurrensbegransande avtal eller praxis ar inte enbart emot vara standarder, det ar dven olagligt

Vad som forvéntas av oss alla

Vi tar fram var egen prissattning och affarsstrategi samt konkurrerar med innehallet i vara erbjudanden
Vi begrdansar kommunikationen med faktiska eller potentiella konkurrenter och delar inte kommersiellt
kanslig information

Vi ingar inte formella eller informella avtal eller rattshandlingar med faktiska eller potentiella
konkurrenter i syfte att dela upp marknader, ingd i prisoverenskommelser eller begransa insatser eller
forsaljning

Vi erhaller godkannande i enlighet med vara interna riktlinjer innan vi ansluter till en
branschorganisation (Trade Association) eller ett branschforum (Industry Forum)

Vi lamnar omedelbart ett samtal och rapporterar det till Legal och/eller Integrity Hotline ifall en
konversation med en faktisk eller potentiell konkurrent 6vergar till i ett olampligt,
konkurrensbegransande damne

Vi har en skyldighet att omedelbart rapportera misstankta 6vertradelser av konkurrenslagstiftningen till
Legal

Vad vi ska se upp for

Om vi kontaktas av faktiska eller potentiella konkurrenter, kunder eller affarspartners med information
om deras prissattning, strategier, affarstaktik eller liknande fragor

Om vi misstdnker att det finns eller kommer att ingas formella eller informella avtal, som begrdnsar vara
faktiska eller potentiella konkurrenters tillgang till kunder eller marknader

Om vi planerar att delta i informella eller sociala moten med faktiska eller potentiella konkurrenter

Om vi planerar att samarbeta med faktiska eller potentiella konkurrenter dar det finns indikationer pa
att syftet kan vara utbyte av konkurrenskéanslig information

Om vi planerar att etablera prissattningsstrategier eller andra marknadsstrategier som kan uppfattas
som missbruk av dominerande stallning

Sekretess och behandling av information

Vi ser information som en vardefull tiligang och agerar darefter.

Vad vi behover kdnna till
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Som anstallda pa Telenor far vi ibland tillgang till konfidentiell information om foretaget, vara kunder
eller affarspartners

Information &r for det mesta digital och kan enkelt nas, behandlas, delas och aterskapas

Vara handlingar (dokument) ar av hogt varde for bolaget. De &r av stor vikt fér Telenor, och maste
identifieras och skyddas

Det kan finnas externa krav pa hur lange man kan eller maste behalla olika typer av information
Sekretess ar kritiskt for Telenors anseende och for att skydda Telenors intressen i konkurrensutsatta och
regulatoriska processer, samt for att sékerstalla vara tillgangars integritet

Vad som forvantas av oss alla

Vi delar endast konfidentiell information nér vi har formell behorighet for det och det finns en legitim
anledning att gora det

Vi skyddar all information fran obehorig atkomst

Vi framjar en kunskapsdelande kultur men vidtar forsiktighetsatgarder vid behandling av konfidentiell
information

Vi behandlar information fran tredje part med samma niva av sekretess och omsorg som for var egen
information

Vi diskuterar inte kdnsliga @mnen pa offentliga platser

Vi sakerstéller att all information fran Telenor ar palitlig och korrekt och uppfyller krav pa hog
professionalitet och etiska standarder. Vi anvander system godkanda av Telenor och utfor
informationsbehandlingsaktiviteter i enlighet med radande krav

Vad vi ska se upp for

Om vi hor en Telenoranstalld prata om icke-offentlig information pa offentlig plats

Om en affarspartner ber oss att underteckna ett sekretessavtal

Om vi hanterar foretagsinformation som ska vara skyddad

Om nagon forsoéker involvera oss i diskussioner géllande detaljer om Telenors verksamhet
Om du delar konfidentiell information med externa parter

Intressekonflikter

Vi agerar alltid utefter vad som ar bast for Telenor.

Vad vi behover kédnna till

En intressekonflikt uppstar nar vart privata intresse star i konflikt med eller kan upplevas sta i konflikt
med Telenors affarsintressen

Privata intressen inkluderar vara ekonomiska intressen, affarsmajligheter, sysselsattning utanfor
Telenor eller intressen hos manniskor néra oss, sdsom familjemedlemmar, privata vanner eller
affarsbekanta

Aven en upplevd intressekonflikt kan géra att var integritet ifrdgasatts och paverka vart anseende p3 ett
negativt satt

Alla beslut som fattas pa Telenors vagnar ska baseras pa en objektiv och rattvis bedomning av bolagets
affarsintresse utan paverkan av vara privata intressen

Oppenhet och transparens dr nédvandigt for att hantera faktiska, potentiella eller upplevda
intressekonflikter

En intressekonflikt kan forekomma, dven om foretaget gynnas pa nagot satt

Vad som forvéntas av oss alla

Vi undviker intressekonflikter och andra situationer som kan paverka var bedémning
Vi distanserar oss fran situationer och beslut dar vi har en potentiell eller upplevd intressekonflikt
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Vi berattar om faktiska, potentiella och upplevda intressekonflikter omedelbart for var chef

Vi arbetar med var chef for att 16sa intressekonflikter och dokumenterar vara beslut och atgarder

Vi involverar alltid Compliance-funktionen om en intressekonflikt inte kan undvikas

Vi tar oss inte an externa uppdrag eller positioner som kan paverka eller upplevas paverka vart ansvar
att agera for Telenors basta

Vi erhaller skriftligt godkdannande fran var chef innan vi tar oss an externa styrelseuppdrag eller andra
uppdrag, och sparar dessa handlingar i enlighet med féretagets processer och rutiner

Vad vi ska se upp for

Om vi har ett ekonomiskt intresse eller annat intresse for en befintlig eller potentiell affarspartner till
Telenor

Om vi har externa uppdrag eller positioner som kan sta i konflikt med var formaga att genomfdra vara
arbetsuppgifter pa Telenor

Om vi rekryterar, anstdller eller ar ansvarig ledare for en familjemedlem, en van eller en person med
vilken vi har ett nara personligt férhallande

Om vi blir personligen erbjudna nagonting vardefullt av befintliga eller potentiella affarspartners,
inklusive gavor, rabatter eller andra férmaner

Om en affarspartner till Telenor tillhandahaller eller kommer att tillhandahalla tjanster till oss som
privatperson

Finansiell integritet och bedrdgeri

Vi upprattar finansiella rapporter som ar korrekta och i enlighet med lokal lagstiftning och god

redovisningssed.

Vad vi behover kédnna till

Integritet i var finansiella rapportering ar nyckeln till att uppratthalla fortroendet hos vara aktiedgare,
kunder, affarspartners och anstallda

Efterlevnad av internationella rapporteringsstandarder ar inte bara nédvandigt, det gor det dven mojligt
for oss att driva var verksamhet pa basta satt

Vad som forvéntas av oss alla

Vi féljer Telenors redovisningsprinciper (TAP) och de interna kontroller som implementerats av Telenor
Vi sakerstéller att alla transaktioner bokfors korrekt och i enlighet med lagstiftning och god
redovisningssed

Vi rapporterar korrekt, tillforlitligt, transparent, konsekvent och i tid

Vi ser till att kostnaderna ar rimliga och bokfors korrekt nar vi spenderar Telenors pengar

Vi fattar beslut i enlighet med tillamplig Group- eller Local Authority Matrix (fullmaktsférordning) och
sakerstaller korrekt rollférdelning i tillampliga fall

Vi kontrollerar fakta, informationens fullstandighet och underliggande affarsméssiga skal innan vi
godkdnner en transaktion eller signerar ett dokument

Vi uppréttar inga bedragliga handlingar, forfalskar inte dokument eller pa annat satt forvanskar fakta,
transaktioner eller finansiella uppgifter

Vad vi ska se upp for

Om vi upptacker felaktigheter i bokféringen

Om vi far kdnnedom om att en kollega eller affarspartner har forfalskat nagon dokumentation

Om vi ar osdkra pa om vi har bokfort en transaktion korrekt

Om vi ar oroade Over att en anstalld rapporterar finansiell information, inklusive férsaljningsresultat
eller prognoser, pa felaktigt satt
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Om vi ar oroade 6ver att Telenors resurser inte spenderas eller bokférs i enlighet med vara policyer

Gavor, gdstfrihet och resor

Vi undviker affirsgavor som kan uppfattas som paverkande av affirsbeslut.

Vad vi behover kanna till

Affarsgdvor sasom erbjudanden om gavor, gastfrihet och resor kan skapa intressekonflikter eller
upplevas som mutor under vissa omstdndigheter

Gavor ar nagot som ges utan forvantan om att fa nagonting i gengald, inklusive goodwill

Gastfrihet kan innebédra manga saker, bland annat maltider, dryck, seminarier, mottagningar, sociala
evenemang och underhallning

| resor ingar kostnader for transport, inklusive taxi, bussar, tag, flyg, boende och hotell samt 6vriga
tillfalliga resekostnader

Affarspartners, inklusive offentliga tjansteman, kan vara bundna vid strikta regler om vad de kan ge eller
ta emot

Vad som forviantas av oss alla

Vi erbjuder eller accepterar aldrig affarsgavor som kan paverka eller upplevas paverka ett affarsbeslut
pa olampligt satt

Vi erbjuder eller accepterar aldrig kontanter, likvida medel eller dyra och extravaganta gavor

Vi erbjuder eller accepterar inte gavor, forutom reklamartiklar av minimalt varde som normalt innehar
en foretagslogotyp, och endast nér det ar sedvanligt

Om en anstalld far en gadva som inte ar forenlig med dessa regler ska den aterlamnas eller 6verlamnas
till Telenor sa snart som mojligt

Vi kan erbjuda eller acceptera gastfrihet nar affarsaindamalet ar tydligt och legitimt, kostnaderna &r
rimliga och kontexten ar 6ppen och transparent, men vi féredrar att betala vara egna kostnader

Vi betalar alltid vara egna kostnader for resor, boende och relaterade utgifter. Av samma skal betalar vi
inte heller for resor, boende och relaterade utgifter for andra

Vi tillater inte att affarsgavor ges till familj eller nara vanner

Vi diskuterar alltid givande eller mottagande av affarsgavor med var ndrmaste arbetsledare

Vad vi ska se upp for

Om affarsgavor erbjuds vid kdnsliga situationer, t.ex. under pagaende forhandlingar eller i
upphandlingsprocesser

Om vi blir tillfragade att sponsra, donera eller bidra till trosbaserade organisationer, politiska, statliga,
militara, polisidra och/eller andra offentliga institutioner och aktorer Om vi blir medvetna om
affarsgavor som inte erbjudits eller accepterats pa ett 6ppet och transparent satt

Om vi tror att erbjudande eller accepterande av affarsgavor kan leda till att andra kan ifragasatta var
stallning, objektivitet eller integritet

M vi uppmarksammar upprepade erbjudanden till eller fran samma eller narstaende affarspartner

Hdilsa, trygghet och personsdkerhet
Vi sdkerstiller en trygg och sadker arbetsplats for alla anstéllda och vara leverantérer.

Vad vi behoéver kanna till

2021 GODKAND AV STYRELSEN

11
Sensitivity: Internal



Vi har alla ett ansvar for att skapa en halsosam, trygg och sédker arbetsplats for vara anstallda,
leverantorer och besokare

Vi har en gemensam strdvan och ett atagande att sakerstélla hélsa, trygghet och vélbefinnande i var
verksamhet och i var vardekedja

Vi foljer internationell och lokal halso- och sdkerhetslagstiftning och riktlinjer, och har som mal att
efterleva de hogsta standarderna inom detta omrade

Som en av vara karnvarderingar, framjar vi en proaktiv arbetskultur av engagemang och atagande for
halsa, sakerhet och valbefinnande for anstéallda och alla som arbetar foér oss

Vi framjar en kultur av proaktiv incidentrapportering inom halsa, sikerhet och personsakerhet fran
anstallda och leverantorer

Vad som forvantas av oss alla

Vi ér medvetna om var arbetsmiljo, agerar ansvarsfullt och dr ansvariga for vara egna handlingar Vi
framjar proaktivt en sdkerhetskultur och samarbetar med vara leverantorer for att identifiera och
minska héalso-, personsdkerhet- och sakerhetsrisker

Vi ar uppmarksamma pa potentiella risker pa var arbetsplats och arbetar kontinuerligt med att
minimera risker for hélsa, trygghet och valbefinnande for vara anstallda och affarspartners

Vi sdkerstaller att incidenter, “near misses”, osakra aktiviteter och férhallanden rapporteras oavsett hur
allvarliga de &r i syfte att kontinuerligt forbattras

Vi stannar omedelbart upp och rapporterar osakert arbete

Vad vi ska se upp for

Om vi ser osdkra handlingar eller forhallanden som kan utsatta oss sjalva, vara kollegor eller
leverantorer for risk

Om vi ar bekymrade 6ver medarbetares eller leverantérers hélsa, trygghet och valbefinnande
Om vi anser att vara policyer och krav inte efterlevs eller att halso- och sdkerhetslagstiftning inte
uppfylls

Om vi noterar tecken pa osakra situationer, 6kad stress, olampligt beteende eller lagt valmaende hos vara

medarbetare eller leverantorer

Midinskliga riittigheter och arbetsrditt

Vi respekterar och stottar manskliga rattigheter och arbetsratt.

Vad vi behover kdnna till

Vi ar alla lika berattigade till manskliga rattigheter och arbetsrattigheter utan diskriminering vilka ar
faststéllda enligt internationella konventioner och nationell lagstiftning
Vi har ett ansvar att respektera méanskliga rattigheter. Manskliga rattigheter ar grundlaggande for

Telenors affar och hur vi arbetar. Fackliga rattigheter ar en vasentlig del av manskliga rattigheter
Vi atar oss att bidra till en positiv inverkan pa méanskliga rattigheter i samhallet

Vad som forvantas av oss alla

Vi vidtar nédvandiga atgarder for att inte kranka, och inte heller &r vi delaktiga i andras krankningar av
manskliga rattigheter och arbetsrattigheter av vara kollegor, anstallda hos vara affarspartners, kunder
och alla som paverkas av var verksamhet

Vi rapporterar alla faktiska eller potentiella krankningar av manskliga rattigheter och arbetsrattigheter
till var chef eller genom befintliga kanaler, sdsom Integrity Hotline

Vi bidrar till positiv inverkan pa manskliga rattigheter, inklusive barns rattigheter och digital inkludering
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Vad vi ska se upp for

Om vi upplever blir medvetna om, eller misstanker att vara kollegor, anstallda hos vara affarspartners
eller manniskor dar vi har verksamhet utséatts for brott mot manskliga rattigheter

Om vi, eller nagon av vara kollegor, forhindras att ansluta sig till fackliga organisationer, t.ex.
fackféreningar

Om nagon, inklusive offentliga tjdansteman, begar personuppgifter om Telenors anstéllda, kunder eller
affarspartners utan korrekt behérighet och utan att folja faststallda rutiner och processer

Om ett avtal som vi forhandlar har sa lagt pris eller kort leveranstid att det sannolikt kan leda till Iaga
I6ner eller alltfor langa arbetstider for affarspartners anstéllda

Om en befintlig eller potentiell affarspartner vagrar att forbinda sig till Supplier Conduct Principles eller
inte ar villig att samarbeta i samband med inspektioner, revisioner eller andra insatser for transparens

Insiderhandel

Vi delar eller agerar inte pa insiderinformation.

Vad vi behover kédnna till

Insiderinformation ar all icke-offentlig information som kan paverka aktiekursen for ett bolag om det blir
kadnt hos allmdnheten, sdsom finansiella resultat som annu inte offentliggjorts, eventuella fusioner och
forvarv, ledningsforandringar och betydande rattsliga fragor

Handel med insiderinformation strider mot vara etiska varderingar, ar olagligt i alla Iander och kan leda
till allvarliga konsekvenser for dig personligen och for Telenor

Att dela insiderinformation med andra som sedan handlar baserat pa den informationen anses vara
insiderbrott och strider mot bade vara styrdokument och lagen

Vad som forviantas av oss alla

Vi handlar inte med aktier eller andra vardepapper nar vi har insiderinformation om Telenor eller nagot
annat foretag och vi féreslar inte heller att andra ska handla baserat pa den informationen

Vi behandlar all intern information som inte ar allméant tillgénglig for andra investerare som skyddad och
konfidentiell information

Vad vi ska se upp for

Om vi far kdnnedom om en foretagshemlighet som kan ha positiva eller negativa foljder for Telenors
aktiekurs eller aktierna hos en kund eller affarspartner

Om nagon foreslar att vi képer eller séljer en foretagshemlighet

Om vi informeras om att vi har satts upp pa en insiderlista

Om vi deltar i ett fusionsférvarv eller annat strategiskt viktigt projekt

Om ditt foretag ar borsnoterat

Penningtvatt

Telenor dr emot all form av penningtvatt.

Vad vi behover kdnna till

Penningtvatt &r en process genom vilken man doljer intdkter fran kriminella aktiviteter
Intakter fran en kriminell aktivitet kan vara nagot av varde, sasom pengar, varor, tillgangar och
fastigheter
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e Penningtvatt kan ta manga former och kan forekomma i alla typer av avtal och transaktioner, inklusive
banktjanster, investeringar, fakturering och fastigheter

*  Stiftelser och skalbolag kan délja den faktiska finansiella dgaren och oka risken fér penningtvatt

*  Penningtvatt omfattar ocksa anvandningen av legitima medel for att stédja kriminell verksamhet eller
terrorism

Vad som férvantas av oss alla

*  Telenor stravar efter att samarbeta med affarspartners som har en laglig verksamhet och vars
finansiering harror fran legitima kallor

*  Viundviker penningtvétt genom att kartldgga och monitorera vara affarspartners i enlighet med
Telenors standardprocesser

*  Viifragasatter ovanliga betalnings- eller bankarrangemang och rapporterar ovanliga férfragningar

*  Vikontaktar alltid Legal och Tax om vi ar osdkra pa ursprunget eller destinationen av intakter och
egendom

*  Virapporterar omedelbart misstdankta transaktioner eller incidenter for penningtvatt

e Vigor oss uppmarksamma pa potentiell under- eller 6vervardering av fakturor eller tillgangar

Vad vi ska se upp for
*  Om betalningar utfors av eller genom nagon som inte ar part i kontraktet
*  Om betalningar begérs eller genomfors pa annat satt an vad som avtalats
*  Om osedvanliga kontantbetalningar genomfors
*  Om betalningar kommer fran offshorebankkonton
*  Om betalningar kommer fran ovanliga konton som vanligtvis inte anvands av den aktuella parten

Nyheter och sociala medier

Vi agerar alltid ansvarsfullt i var externa kommunikation.

Vad vi behéver kédnna till

e Telenoranstallda uppmuntras att dela icke-konfidentiell information, delmal och prestationer relaterade
till Telenor pa sina sociala medier-konton

e Dock ar det endast personal med formell behérighet som far fora Telenors talan pa sociala medier eller
andra digitala plattformar

* Telenor tar inte politisk stdllning och associerar sig inte med politiska rorelser, aven om vi kan delta i
offentliga debatter som &r viktiga for var strategi och affarsutveckling

e Telenor stddjer inte politiska partier, varken i form av direkt ekonomiskt stdd, icke-finansiella resurser
eller betalad tid

Vad som férvantas av oss alla

*  Videltar inte i externa samtal, dven pa sociala medier, pa Telenors vagnar utan att vi fatt behorighet att
gora det

e Vidiskuterar inte kanslig eller konfidentiell information fran vart arbete i media eller pa sociala medier

e Viaterspeglar enbart vara personliga synpunkter pa sociala medier. Som Telenoranstallda, ar vi
medvetna om att inlagg pa sociala medier kan spridas snabbt och &r svara att dra tillbaka, och ar darfor
forsiktiga med vara inlagg

*  Vihénvisar externa fragor om Telenor fran journalister/media till Kommunikationsavdelningen och
lampliga talespersoner

* Viar medvetna om att Telenor ar verksamt i flera lander med olika varderingar och rattsliga ramar,
vilket innebar att lokal kommunikation kan ha global paverkan
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Vi kan delta i politisk verksamhet forutsatt att den &r laglig, genomférd pa var privata tid och med egna
medel, och inte ar kopplad till var anstéllning pa Telenor

Vad vi ska se upp for

Om vi blir medvetna om offentliga diskussioner pa sociala medier eller andra mediekanaler med
potentiell risk for Telenors anseende

Nar vi planerar att halla tal vid externa evenemang eller andra forum dar vi representerar Telenor

Om vi ar oroliga att var kommunikation med externa kallor kan aterspegla foretaget pa ett negativt satt
Om vi marknadsfor foretaget och far en motreaktion fran en extern publik pa sociala medier eller andra
mediekanaler

Privacy
Vi bygger ett fortroende genom att skydda alla personuppgifter.

Vad vi behover kédnna till

Vi har méangder av personuppgifter om alla vara kunder och anstallda som vi har en skyldighet att
skydda och endast anvanda for legitima affarsandamal

Personuppgifter om vara anstallda, kunder och affarspartners innehaller data sasom innehall fran
kommunikation, telefonnummer, e-postadresser, adresser, platser, samtals- och betalningshistorik,
I6ner och hélsoinformation

Alla personuppgifter ska behandlas konfidentiellt

Ansvarsfull hantering av personuppgifter dr avgérande for att bibehalla vara kunders och anstélldas
fortroende

Vad som forvantas av oss alla

Vi delar inte personuppgifter med nagon om det saknas ett specifikt affirsandamal, savida inte delning
av uppgifterna har godkants eller omfattas av ett lagkrav

Vi har endast tillgang till personuppgifter for specifika affarsandamal

Vi ar 6ppna och arliga med vara kunder och medarbetare om hur vi anvdnder deras data

Vi ser till att personuppgifter inte behandlas utan att ratt atkomstkontroll, sakerhet och dataskydd ar pa
plats

Vi informerar oss om vara skyldigheter relaterade till privacy nar vi arbetar medprojekt eller initiativ
som involverar behandling av personuppgifter

Vi foljer etablerade privacy rutiner och processer

Vad vi ska se upp for

Om det finns obehdrig tillgang till personuppgifter inklusive delning av data till tredjeparter utan att
lampliga skyddsatgarder ar implementerade

Om vi samlar in uppgifter om vara anstéllda eller kunder som dessa inte rimligtvis kan férvanta sig att vi
samlar in eller behandlar

Om vara medarbetares eller kunders personuppgifter anvands pa ett satt som kan betraktas som
inkraktande

Om en offentlig tjdnsteman begar information om en anstalld eller en kund, inklusive affarsinformation
utan att uppsatta rutiner foljs

Om det finns indikation pa att personuppgifter dventyras eller kan komma att dventyras”
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Tjéinstemdn i offentlig verksamhet

Vi féljer de hogsta etiska standarderna nar vi samarbetar med tjansteman i offentlig verksamhet.

Vad vi behover kédnna till

Offentliga tjansteman utfor ett arbete som ar avgoérande for de samhallen dar vi arbetar och dar vi har
tillstand att bedriva var verksamhet

Offentliga tjansteman utfor styrning av centrala samhallsfunktioner som ar avgérande for de samhallen
dér vi ar verksamma och som ocksa ar avgérande for var licens att verka dar

Telenor samverkar med offentliga tjansteman pa olika nivaer och i manga olika syften

Information som delas med offentliga tjansteman kan bli offentlig pa grund av lagar som reglerar
allmanhetens tillgang till myndighetsinformation

Personer som dr anstdllda av statsdgda foretag kan betraktas som offentliga tjansteman

Vad som forvantas av oss alla

Vi uppfoér oss inte pa satt som kan eller skulle kunna upplevas som utévande av olamplig paverkan av en
offentlig tjansteman

Vi tillampar lamplig forsiktighet mot offentliga tjansteméan néar Telenor deltar i en kommersiell- eller
godkdnnandeprocess

Vi foljer alltid de lokala lagar eller regler som géller fér offentliga tjansteman

Vi erbjuder inte gavor till offentliga tjansteman forutom reklamartiklar av minimalt vdrde och endast néar
det skulle vara sedvanligt att gora sa

Vi betalar inte resor, boende eller relaterade utgifter for offentliga tjansteman

Vi erbjuder endast en modest gastfrihet till offentliga tjansteman nar det finns ett tydligt och legitimt
affarsandamal, kostnaderna ar rimliga och kontexten ar 6ppen och transparent

Vi diskuterar alltid affarsgavor till offentliga tjansteman med var chef och séker vagledning hos
Compliance-funktionen vid behov

Vi gor inga “smorjbetalningar” till offentliga tjansteman och vi rapporterar forfragningar om sadana
betalningar till Compliance-funktionen

Vi anvander endast lobbyister for att tala for var rakning under sarskilda omstandigheter, med
fullstandig 6ppenhet och med skriftligt godkdannande fran VD

Vi ser till att den tredje part som lobbyverksamhet bedrivs mot &r medveten om vart férhallande till
lobbyisten. Om en lobbyist anvdnds ska denna information omedelbart [dmnas ut till den tredje part
som lobbyisten foretrader Telenor gentemot. Skyldigheten ska framga av avtalet med lobbyisten

Vi deltar inte i externa diskussioner med offentliga tjansteman pa Telenors vdagnar om vi inte har fatt
behorighet till det

Vad vi ska se upp for

Om en affarspartnerdirekt eller indirekt samverkar med offentliga tjansteman pa vara vagnar

Om en offentlig tjansteman fragar om personuppgifter om Telenors anstallda, kunder eller nagon annan
tredje part

Om en offentlig tjansteman ber Telenor skicka information eller meddelanden till vara abonnenter

Om en offentlig tjdnsteman ager, forvaltar eller ar ansluten till en affarspartner

Om en offentlig tjansteman, eller en nara familjemedlem eller affarspart till den offentliga
tjanstemannen, soker en tjanst inom Telenor

Skyddande av vara tillgangar

Sakerhet ar en del av allt vi gor.
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Vad vi behéver kédnna till

e Foretagets tillgdngar ar allt som ags eller anvands av foretaget for att bedriva verksamheten, inklusive
utrustning, anldggningar, system och information

e Att skydda foretagets tillgangar ar ett grundlaggande ansvar for oss alla

* Immaterialratt, t.ex. varumarken, upphovsrattsligt skyddade verk, uppfinningar, foretagshemligheter
och know-how, ar ofta vardefulla och kan vara viktiga fér Telenors framgang pa marknaden

*  Sakerhetshot mot vara tillgangar kan ha betydande ekonomiska och operativa konsekvenser och dven
paverka vart anseende

Vad som férvantas av oss alla

*  Viutvarderar alltid sakerhetsriskerna och foljer sakerhetspolicyer och krav nar vi fattar affarsbeslut

* Virapporterar eventuella sdkerhetsincidenter omedelbart och i enlighet med lokala rutiner, lagar och
forordningar

e Viskyddar foretagets tillgangar mot forlust, skada, stold, sloseri och felaktig anvandning

e Vibegransar anstalldas och tredje parts atkomst till foretagets tillgangar till vad som ar nédvandigt for
att utfora tilldelade arbetsuppgifter

e Vifoljer alltid interna rutiner for att fa behorighet och delar inte vara inloggningsuppgifter, inklusive
PIN-koder och I6senord, med andra

* Vianvander endast Telenors godkdnda system for informationsdelning och lagring

e  Viskyddar vara lokaler fran obehorig atkomst och vi bar var Telenor-bricka synlig nér vi ar pa kontoret

e Viskyddar Telenors immateriella dganderéatt pa lampligaste satt och respekterar andras immateriella
rattigheter

Vad vi ska se upp for
*  Om vi uppmarksammar personer som vistas i vara lokaler eller personer som férséker komma in i vara
lokaler utan tillstand eller tydligt uppvisade av identitetshandlingar
*  Om var mobiltelefon, barbara dator eller andra arbetsredskap tappas bort, blir stulna eller pl6tsligt
fungerar annorlunda
*  Omvitar emot e-postmeddelanden, samtal eller andra meddelanden som &r tvivelaktiga
*  Omvi upptécker svagheter i vara system, processer eller anldggningar

Arbetsmiljo
Vi behandlar varandra med respekt och vardighet.

Vad vi behéver kédnna till

* Alla medarbetare har ratt till en arbetsmiljo, oavsett arbetsplats, som ar fri fran trakasserier, hot,
diskriminering eller hot om vald av alla slag, inklusive agerande som grundar sig pa kon, sexuell 1aggning
eller identitet, ras, etnicitet, funktionsnedsattning, harkomst, religiosa eller kulturella 6vertygelser eller
medborgarskap

*  Viser medarbetarnas mangfald som en konkurrensfordel eftersom det breddar vart perspektiv och gor
det mojligt for oss att battre férsta vara kunders behov

* Telenor gor sitt yttersta for att aktivt framja jamstalldhet i alla anstallningsformer

* Viframjar en arbetsmiljé ddar manniskor behandlas arligt och professionellt och uppskattas for sina unika
idéer och skillnader

Vad som férviantas av oss alla
e Vivisar respekt for vara medarbetare och behandlar dem som vi sjélva vill bli behandlade
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e Viutsatter inte anstélld, affarspartner eller kund, som med goda intentioner lyfter en oro, for
repressalier

e  Videltar inte i samtal eller skickar meddelanden av nagot slag som innehaller férolampande namn,
skamt, fortal, stereotyper, utpressning eller hot, och vi visar eller delar inte heller forolampande bilder,
teckningar eller gester

*  Vilyssnar aktivt pa olika synvinklar och beaktar dessa objektivt

e Vibemoter trakasserier eller olampligt beteende, och arbetar proaktivt for att skydda var arbetsmiljo

*  Vianvander inte alkohol eller olagliga droger pa arbetsplatsen, eller missbrukar receptbelagda
lakemedel, och vi képer aldrig sexuella tjanster pa affarsresor eller andra uppdrag

Vad vi ska se upp for

*  Om vi upplever, bevittnar eller hér nagon form av mobbing, han eller trakasseri av nagot slag

*  Omviupplever eller blir uppmarksammade pa trakasserier, sexuella trakasserier eller diskriminering av
nagot slag

e Om vara chefer och arbetsledare upprepade ganger utsatter en kollega eller en sarskild grupp kollegor
for kritik eller sarbehandling baserat pa egenskaper som inte ar relaterade till deras arbete

*  Om vi misstanker att vissa kollegor far en oréattvis behandling i samband med befordran eller
projektuppdrag

* Omyv aroroliga 6ver att vissa individer eller grupper av kollegor utesluts fran att delta i aktiviteter eller
diskussioner

Hur vi rapporterar/ifragasdtter

En av Uppférandekodens principer ar att vi ifragasatter ("We speak up”). Vi vander oss till vara chefer och
Compliance-funktionen nér vi har fragor om huruvida aktiviteter 6verensstimmer med var Uppférandekod. Vi
ifrdgasatter och rapporterar alltid incidenter som vi tror kan bryta mot var Uppférandekod eller tillamplig lag.
Genom rapportering mojliggor vi for Telenor att uppfylla l6ftet om att vara en legal och etisk verksamhet och vi
hjalper foretaget att skydda sitt goda anseende. Detta ar ett ansvar som vi alla Telenoranstallda delar.

Det kraver ibland mod att tréada fram och dela dina farhagor. Om du ar obekvam med att diskutera eller
rapportera en incident till din chef eller Compliance-funktionen, kan du anvédnda dig av var Integrity Hotline som
ar tillganglig for alla anstallda, affarspartners och andra intressenter. Integrity Hotline ar utformad for att skydda
integriteten for de individer som rapporterar en incident, och de individer som omnamns i den inrapporterade
handelsen. Detta mojliggors genom att var hotline driftas av en oberoende tredje part. Alla incidenter behandlas
strikt konfidentiellt och endast ett fatal individer har tillgang till informationen. Hotline &r alltid 6ppen och finns
tillganglig pa de flesta sprak. Du kan vélja att vara anonym. Din identitet dr skyddad om du inte vill ndgot annat.

Alla inrapporterade incidenter tas seriost och far en objektiv och rattvis uppfoljning. Incidenterna mottas och
granskas av Group Internal Audit & Investigation (GIAI) forst. For incidenter som beror allvarliga anklagelser eller
fragestallningar kommer GIAI att genomféra en oberoende utredning for att klargora relevant fakta. Andra
incidenter utreds lokalt av en utsedd oberoende avdelning. Alla berérda avdelningar ska behandla information
med hogsta sekretess for att sakerstdlla processens integritet.

En viktig del av vart compliance-program ar att vidta korrigerande atgarder och i forekommande fall, disciplinara
paféljder. Compliance-funktionen stédjer ledningen vid samtliga incidenter genom att utreda de problem som
rapporterats och for att avgéra om disciplinara eller korrigerande atgarder bor vidtas. Den som bryter mot lagen,
Uppforandekoden eller en Telenorpolicy eller manual kan vara foremal for disciplindra atgarder, till och med
uppsagning. Sddana overtradelser kan skada Telenors anseende och resultera i kommersiell férlust, och
lagovertradelser kan utsatta Telenor, och dven den enskilda, for boter, pafoljder, skadestand och i vissa fall
fangelse.
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Det &r viktigt att komma ihag att vi alla kan rapportera misstankt eller olagligt beteende utan att vara oroliga for
repressalier. Telenor tolererar inte nagra repressalier mot den som anmaler nagot i god tro.

Friskrivningsklausul:
Detta dr en intern 6versattning av Telenors Code of Conduct.
Den engelska versionen fran 15-ju-262026 oktober 2021 har foretrade
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