Eettinen ohjeisto

Viesti Telenorin pddjohtajalta ja DNA:n toimitusjohtajalta

Eettinen ohjeisto - perusta, jolla seisomme osana yhteiskuntaa

Empowering societies. Connecting you to what matters most. - Voimaannutamme
yhteiskuntia. Mahdollistamme kaikkein tarkeimmat yhteydet.

Meilla on yli 165 vuoden kokemus telekommunikaatiosta seké historia, johon mahtuu onnistumisia ja
epaonnistumisia. Olemme kehittaneet kdytantéjamme ja kulttuuriamme kohti yha kestdvémpaa ja
vastuullisempaa likketoimintaa. Pyrimme nostamaan rimaa kaikessa toiminnassamme, mutta emme tee
sita jalomielisyyden osoituksena tai siksi, etta se tayttada muiden odotukset — vaan siksi, etta se on
oikein ja hyvaa liikketoimintaa.

Voimaannuttamalla mahdollistamme. Vastuullinen liikketoiminta, yhteydet, huipputeknologia ja uudet
ratkaisut auttavat meitd tekemaan maailmasta paremman paikan - asiakkaillemme, tyontekijoillemme
ja omistajillemme seka yhteiskunnille, joissa toimimme.

Always explore. Create together. Keep promises. Be respectful.

Nama arvot kertovat, millainen Telenorin kulttuuri on ja millainen sen pitdisi olla. Konsernin arvot ovat
seka kuvailevia ettd tavoitteellisia, koska paivittainen liikketoiminta on tasapainottelua. Meidan pitaa
tutkia, kehittaa ja loytaa uusia ratkaisuja. Sen lisaksi meidan on mygs toimittava tarkasti, tehokkaasti ja
luotettavasti. Onnistuminen kummassakin - siina, miten asiat ovat, ja siina, miten niiden pitaisi olla -
on tarkein haasteemme ja jatkuvan menestyksemme avain.

Eettinen ohjeisto - kaiken toimintamme perusta

Eettinen ohjeisto kertoo, miten Telenorilla toimitaan ja millaisena haluamme asiakkaiden ja
lilkekumppaneiden meidat nakevan. Arvomme heijastavat tavoittelemiamme asenteita. Ohjeisto on
ohjaileva - se kertoo, mita odotamme ja edellytdmme toisiltamme ammattinimikkeeseen,
tehtavankuvaan ja paikkaan katsomatta. Ohjeisto ohjaa paivittaisissa ongelmatilanteissa. Se luo
perustan toiminnallemme Telenorin lahjomattomuuden puolustajina.

Ohjeiston neljd padperiaatetta on suunniteltu asettamaan selkeat odotukset liiketoiminnan
toteuttamiselle ja auttamaan haasteissa, joita paivittdisessa tydssémme saattaa tulla vastaan. Ohjeisto
koostuu selkeista sdannadista ja ohjeista seka viittaa myds asianmukaisiin politiikkoihin. Se ei
kuitenkaan voi kattaa kaikkia tilanteita. Se on tydkalu, joka auttaa meita tekemaan oikeita paatoksia.

Odotan sinulta, etta kayt nama ohjeet saannollisesti lapi ja pohdit ajan kanssa niita ongelmia, joita voit
tytssasi kohdata. Meidan kaikkien tulee uudistaa sitoumuksemme eettiseen ohjeistoon vuosittain, ja
kun piddmme nama asiat jatkuvasti mielessamme, onnistumme jokainen tehtavassamme yhtiomme
korkean eettisen tason vartijoina.

Sigve
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Sensitivity: Internal



Miksi meilld on eettinen ohjeisto

Yrityksend, jolla on vahvat arvot, toimintamme ei ole vain suorittamista, tavoitteita ja saavutuksia. My0s se
on tarkeaa, kuinka kayttaydymme toisiamme ja ymparoivaa maailmaa kohtaan. Haluamme olla luotettava
kumppani seka asiakkaille, osakkeenomistajille ja kollegoille ettd yhteistydkumppaneille ja yhteiskunnalle,
jossa toimimme. Liiketoimintamme perustuu talle luottamukselle. Sitoudumme vastuulliseen, eettiseen ja
lainmukaiseen liiketoimintaan. Tama eettinen ohjeisto (Code of Conduct) muodostaa yrityskulttuurimme
perustan ja asettaa korkeat vaatimukset rehellisyydelle ja toimintatavallemme. Jokaisen telenorilaisen tulee
noudattaa naitd sdaantoja. Teemme joka paiva paatoksia, jotka saattavat vaikuttaa maineeseemme.
Ajattelematon paatos, vaikka se olisi hyvin aikein tehty, voi heikentda mainettamme.

Eettisen ohjeiston periaatteet muodostavat perustan toiminnallemme Telenorissa. Ohjeiston eri osa-
alueisiin liittyy vaatimuksia ja ohjeita kriittisten riskitekijoiden osalta. Eettiseen ohjeistoon tukeutuen
voimme tehda perusteltuja paatoksia ja pystymme helpommin havaitsemaan ne tilanteet, joissa on syyta
hakea lisatietoja ja apua ennen paatoksentekoa.

Ohjeiston paaperiaatteet
Ohjeiston paaperiaatteet ovat kulttuurimme perusta ja maarittavat toimintaamme.
Noudatamme saanto6ja

Noudatamme lainsaadantda ja omia ohjeitamme. Jos ndiden valilla ristiriitaa, valitsemme sen vaatimuksen,
joka on tiukempi.

Olemme vastuussa teoistamme

Etsimme aktiivisesti tietoa, ymmarradmme vastuumme ja tunnistamme vaikutuksemme yhteiskuntaan, jossa
toimimme.

Olemme avoimia ja rehellisia
Olemme avoimia ja rehellisid kasitellessamme haasteitamme.

Otamme asioita puheeksi

Kysymme, kun emme ole varmoja, ja nostamme huolenaiheemme esiin. Kannustamme myds muita
toimimaan samoin. Ndin rakennamme kulttuuria, jossa jokainen voi ilmoittaa vilpittémin mielin
huolenaiheista, ilman pelkoa jalkiseurauksista.

Keiden taytyy noudattaa ohjeistoa

Eettinen ohjeisto koskee kaikkia Telenorin tyontekijoita ja Telenorin lukuun toimivia, mukaan lukien yhtion
hallitusta. Edellytdmme myo0s, etta liilketoimintakumppanimme noudattavat ja yllapitavat vastaavia korkeita
eettisid vaatimuksia.

Kuinka ohjeistoa kdytetaan
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Ohjeiston nelja paaperiaatetta ja eri osa-alueisiin liittyvat vaatimukset muodostavat velvollisuuksiemme
perustan. Jokaisen tulee ymmartaa ja noudattaa myods yhtion politiikkojen ja ohjeistusten sisdltamat
velvoitteet. Jokaisen ohjeiston osa-alueen lopusta 16ydat linkkeja sovellettaviin politiikkoihin (Policies) ja
manuaaleihin (Manuals) seka linkkeja ohjeisiin, kdytannon tyokaluihin, koulutusmateriaaleihin ja muihin
hyodyllisiin aineistoihin.

Ohjeisto asettaa selkeat vaatimukset jokapaivaiselle toiminnallemme ja neuvoo kohdatessamme haasteita
ja eettisid pulmia. Voit aina olla yhteydessa esihenkil66si, linjaorganisaatioon tai DNA:n
Vaatimustenmukaisuus- eli Compliance toimintoon, jos sinulla on kysymyksia tai huolia. Lisaksi voit kysya
neuvoa eettisten asioiden ilmoituskanavasta (Integrity Hotline), nimettémana, jos niin haluat.

Ohjeisto ei voi kattaa kaikkia kohtaamiamme haastavia tilanteita. Liiketoimintahaasteita ja sddntelyyn
liittyvaa tulkinnanvaraisuutta esiintyy jatkuvasti. Tall6inkdadn emme saa jattaa noudattamatta korkeita
eettisia standardeja, vaan meidan on etsittava ratkaisut ja tehtava oikeita paatoksia. Sen lisdksi, etta
ohjeisto kuvaa omat eettiset standardimme, siina edellytetdan, ettd noudatamme voimassa olevia lakeja ja
sdannoksia. Jokaisen tulee aina tutustua paikallisiin lakeihin ja kysya tarvittaessa neuvoa lakiasioista
vastaavilta henkil6ilta.

Mita meilta edellytetdan tyontekijoina
Telenorin tyontekijana sinulta edellytetdan, etta:
¢ toimit aina rehellisesti

e tutustut eettiseen ohjeistoon (Code of Conduct) ja ymmarrat ja noudatat sita seka politiikkoja (Policy) ja
manuaaleja (Manual)

¢ nostat huolenaiheita esille kohdan “Miten ottaa asioita esille” ohjeiden mukaisesti
¢ osallistut eettisen ohjeiston koulutuksiin oikea-aikaisesti

e tunnistat milloin ja miten tulee etsia lisda neuvoja

¢ osallistut yhteistyohaluisesti ja avoimesti kaikkiin selvityksiin

¢ valtat laittomia, epdeettisia ja Telenorin mainetta vahingoittavia toimintatapoja

¢ arvioit mahdollisia riskeja ja hankit asianmukaista koulutusta seka ohjeita niiden hallitsemiksi.

Mita meilta edellytetdan johtajina

Telenorin johtohenkildiden odotetaan noudattavan edelld mainittuja periaatteita ja sen lisdksi edellytetdan,
etta:

e ndytat itse hyvaa esimerkkia ja viestit sadanndllisesti ohjeiden noudattamisen tarkeydesta
¢ ennakoit ja tunnistat liiketoimintaan liittyvia riskeja mahdollisesta ohjeiden vastaisesta toiminnasta
¢ ryhdyt proaktiivisesti toimenpiteisiin vahentaaksesi riskia ohjeiden vastaisesta toiminnasta

e varmistut tiimien riittavasta valmennuksesta ja valmiudesta ratkaista keskeisid ongelmia
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¢ yllapidat avointa raportointikulttuuria varmistaaksesi, etta kaikki tiimisi jdsenet voivat huoletta nostaa
esiin epdkohtia ilman pelkoa ikavista seuraamuksista

¢ ndytat omalla toiminnallasi mallia paatoksentekoon ja muihin prosesseihin.
¢ autat edistamaan monimuotoisuutta ja mukaanottamista tyopaikalla.
¢ noudattavat aarimmaista rehellisyytta rekrytointi- ja nimityskaytannoissa

o valtat strategioita, tavoitteita tai aikatauluja, jotka voivat osaltaan aiheuttaa tyontekijoille tai
lilkekumppaneille paineita toimia epaeettisella tavalla.

EETTISEN OHJEISTON OSA-ALUEET

Korruption vastaisuus

Meilla on nollatoleranssi korruptioon.

Mitd meidan tulee tietda
* Emme salli minkaanlaisia lahjuksia eika laittomia tai hyvien tapojen vastaisia maksuja tai etuisuuksia
¢ Olemme sitoutuneet harjoittamaan liiketoimintaamme avoimesti ja lapindkyvasti

¢ Lahjonta on laitonta ja saattaa siihen osallistuvien henkiléiden ja Telenorin maineen kyseenalaiseksi ja
mahdollisten oikeudellisten toimien kohteeksi

¢ Lahjontaa voi esiintyd monessa muodossa mukaan lukien voitelurahat, erilaiset rahoitus- ja
palkkiojarjestelyt, peiteyhtiot tai piilo-omistajat.

¢ Julkisten virkojen haltijoihin kohdistuu usein ankaria korruption vastaisia saant6ja ja kanssakaymiseen
heidan kanssaan tulee kiinnittaa erityistd huomiota

¢ Lahjoja ja vieraanvaraisuutta voidaan pitda lahjontana tai epdasiallisen edun antamisena tietyissa
tilanteissa

¢ Jopa hyvantekevaisyytta tai sponsorointia voidaan pitaa lahjontana, jos niitd annetaan kaupallisen edun
tavoittelemiseksi

¢ Toimitusketjuihimme liittyva korruptio voi aiheuttaa merkittavaa riskia Telenorille, vaikka emme olisi
suoraan osallisia siihen

Mita meilta edellytetdan

¢ Emme koskaan osallistu lahjontaan emmeka epareiluun kaupankayntiin

¢ Emme koskaan tarjoa, anna, pyyda tai hyvaksy epaasiallista maksua tai etua

* Emme maksa voitelurahoja ellemme usko henkemme tai terveytemme olevan vaarassa

¢ Raportoimme, jos toinen osapuoli pyytaa lahjuksia tai maksamaan voitelurahoja

¢ Emme koskaan pyyda toista kayttaytymaan tavalla, jolla emme itse kayttaytyisi

¢ Valitsemme huolellisesti yhteistydkumppanimme ja huolehdimme, etta he sitoutuvat eettiseen ja
lailliseen kayttaytymiseen

¢ Kirjanpitomme ja asiakirjamme kuvaavat tarkasti ja rehellisesti liiketoimintaamme
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¢ Noudatamme asianmukaista varovaisuutta yhteydenpidossamme viranomaisten kanssa
¢ lImoitamme aina johtajille, Compliance-toiminnolle tai eettisten asioiden ilmoituskanavan (Integrity
Hotline) kautta, jos epailemme tydtovereiden tai liikkekumppaneiden toimivan korruptoituneella tavalla.

Milloin pitaa olla erityisen varovainen

¢ Jos huomaamme epatavallisia tai ylisuuria maksuja tai maksuehtoja, joilla ei ndyta olevan selvaa
liilketoimintatarkoitusta

¢ Jos epadilemme, ettei kumppani noudata Telenorin vaatimuksia liiketoiminnan harjoittamisesta

¢ Jos huomaamme, etta liiketoimintakumppanimme on yhteydessa viranomaisiin puolestamme

¢ Jos meitd pyydetdan lahjoituksen tekemiseen hyvantekevaisyysjarjestolle tai sponsorointikohteelle, jolla
voi olla kytkoksid viranomaiseen

¢ Jos meille tarjotaan tai meiltd pyydetdan lahjoja, matkoja, lahjoituksia tai yltakyllaista vieraanvaraisuutta
tai meiltd pyydetdan kateismaksuja missa tarkoituksessa hyvansa.

Yhteistyokumppanit

Edellytamme liiketoimintakumppaneiden toimivan vaatimustemme mukaisesti ja kunnioittavan eettisia
arvojamme toimiessaan kanssamme.

Mita meidan taytyy tietda

¢ Yhteistyokumppaniemme toimet voivat vahingoittaa mainettamme ja altistaa meidat laittomuuksille

¢ Yhteistyokumppaneita ovat yksityishenkil6t ja yhteisot kuten toimittajat, agentit, jakelijat, edustajat,
franchise-toimijat ja yhteisyrityksiin liittyvat kumppanit, sponsoroinnin ja lahjoitusten vastaanottajat seka
vastuullisuuskumppanimme ja muut merkittavat osapuolet, joiden kanssa Telenor on sitoutunut toimimaan
tai aikoo sitoutua.

Mita meiltad edellytetdan

¢ Tyoskentelemme vain sellaisten yhteistydkumppaneiden kanssa, jotka osoittavat noudattavansa
vastuullisen liiketoiminnan vaatimuksia ja eettiset arvoja hyvaksyttavalla tasolla.

¢ Edellytdmme, etta yhteistydkumppanimme noudattavat lakeja tayttadkseen Telenorin
toimittajavaatimukset ja odotamme heiddn suojaavan meita riskeiltd toimiessaan kanssamme

¢ Noudatamme varovaisuutta valitessamme yhteistydkumppaneita ja noudatamme aina Telenorin
kdytantoja huomioiden myds riskien arvioinnin.

¢ Tarkkailemme ja tuemme yhteistydkumppaneitamme Telenorin vaatimusten mukaisen vastuullisen
liiketoiminnan toteuttamisessa

¢ Arvioimme huolellisesti liiketoimintamahdollisuuksia varmistuaksemme siita, ettd ne noudattavat
voimassaolevia pakotemenettelyja seka tuonti- ja vientirajoituksia

¢ Kohtelemme kaikkia yhteistydkumppaneitamme kunnioittavasti reilulla ja lapindkyvalla tavalla

Milloin pitda olla erityisen varovainen

Sensitivity: Internal



¢ Jos kohtaamme yhteistyokumppanin, joka ei sitoudu tdysin noudattamaan vaatimuksiamme, mukaan
lukien Telenorin toimittajille asettamat toimintaperiaatteet (Telenor Supplier Conduct Principles)

¢ Jos etsimme yhteistydkumppania, joka toimisi lobbarina, valittdjana tai muulla tavoin Telenorin puolesta
¢ Jos saamme tietda, ettd yhteistydkumppani harjoittaa lilkketoimintaa tavalla, joka voisi heijastua
kielteisella tavalla Telenoriin

¢ Havaitessamme minka tahansa yhteistydkumppanin, jota ei ole huolellisesti arvioitu tai selvitetty
Telenorin vaatimusten mukaisesti

¢ Jos saamme tietoja, joiden perusteella joudumme kyseenalaistamaan yhteistydkumppanin toiminnan tai
etiikan

lImasto ja Ymparisto

Olemme sitoutuneet ympariston suojelemiseen ja vaikuttamaan ilmaston muutoksen ehkaisemiseen.

Mitd meidén tulee tietaa

¢ Noudatamme paikallisia lakeja ja kansainvalisesti hyvaksyttyd ymparistovaatimuksia
¢ Olemme sitoutuneet minimoimaan kayttamamme resurssit, mukaan lukien energian, veden ja raaka-
aineet

Mit3d meilta odotetaan

¢ Pyrimme kohtuullisin ponnistuksin minimoimaan toimintojemme kasvihuonekaasupaastot

e Otamme aina ilmasto- ja ymparistovaikutukset huomioon, kun teemme hankintoja ja arvioimme
toimittajamme vastuullisen liiketoiminnan kriteerein

e Tuemme kestavia jatteenkasittelytapoja ja pyrimme kohtuullisin ponnistuksin minimoimaan
tuottamamme jatteen

¢ Olemme avoimia raportoidessamme siitd miten toimintomme vaikuttavat ilmastoon ja ymparistoon
¢ Raportoimme valittémasti tapahtumista, jotka vahingoittavat ilmastoa tai ymparistoa

Milloin pitaa olla erityisen varovainen

¢ Jos huomaamme, etta Telenorin oma tai toimittajan toiminta ei tayta Telenorin ilmasto- ja
ympéristovaatimuksia

¢ Jos havaitsemme, etta asiaankuuluvaa ymparistélainsdadantoa tai yhtion ohjeita rikotaan

Kilpailu
Kilpailemme reilusti.
Mita meidan tulee tietad

¢ Reilu kilpailu on yhteiskunnallisesti tarkeaa ja se luo pitkdkestoisia liiketoimintamahdollisuuksia maissa,
joissa Telenor toimii

¢ Epareilu toiminta tai siitd hyotyminen vahingoittaa mainettamme asiakkaidemme,
yhteistydkumppaniemme ja suuren yleisén keskuudessa

¢ Kilpailua rajoittavat sopimukset ja kdaytannot eivat ole pelkastdaan vaatimuksiemme vastaisia, ne ovat
myo0s lainvastaisia

Mit3d meilta odotetaan
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e Luomme omat hinnoittelu- ja liiketoimintastrategiamme ja kilpailemme oman tarjoamamme eduilla

¢ Rajoitamme viestintdad olemassa olevien tai potentiaalisten kilpailijoidemme kanssa emmeka jaa
kaupallisesti arkaluontoista tietoa

¢ Emme solmi sopimuksia tai toimenpiteita virallisesti emmeka epavirallisesti olemassa olevien tai
potentiaalisten kilpailijoidemme kanssa markkinoiden jakamiseksi, hintatason asettamiseksi tai tarjonnan
tai myynnin rajoittamiseksi

¢ Hankimme hyvaksynnan konserniohjeistuksen mukaisesti ennen kuin liitymme mihinkaan
toimialajarjestoon

* Lopetamme keskustelun valittdmasti ja raportoimme keskustelusta lakiasioihin ja/tai eettisten asioiden
ilmoituskanavaan(Integrity Hotline), jos keskustelu olemassa olevan tai mahdollisen kilpailijan kanssa
kdantyy epaasialliseen kilpailun rajoittamiseen liittyvaan asiaan

¢ Velvollisuutemme on raportoida valittdmasti epailyttavat kilpailulakien rikkomukset lakiasioihin

Milloin pitaa olla erityisen varovainen

* Jos olemassa olevat tai potentiaaliset kilpailijat, asiakkaat tai yhteistydkumppanit ldhestyvat meita
tiedolla, joka koskee heidan hinnoitteluaan, strategioitaan, liiketoimintataktiikoitaan tai vastaavia aiheita

¢ Jos epdilemme, ettd on olemassa tai suunnitteilla muodollinen tai epamuodollinen sopimus, joka rajoittaa
nykyisten tai potentiaalisten kilpailijoiden paasya markkinoille

¢ Jos suunnittelemme osallistumista epavirallisiin tai sosiaalisiin tapaamisiin nykyisten tai potentiaalisten
kilpailijoiden kanssa

¢ Jos suunnittelemme olemassa olevien tai potentiaalisten kilpailijoiden kanssa yhteydenpitoa, jossa on
oletettavissa, etta tavoitteena on vaihtaa kilpailullisesti arkaluonteista tietoa

¢ Jos suunnittelemme hinnoittelu- tai muita strategioita, jotka voitaisiin katsoa maaraavan markkina-
aseman vaarinkaytoksi

Luottamuksellisuus ja tiedon kasittely

Kasittelemme tietoa arvokkaana omaisuutena ja toimimme sen mukaan.

Mitd meidan tulee tietaa

* Yhtion tyontekijoind joudumme toisinaan kdsittelemaan Telenorin, asiakkaiden tai
yhteistyokumppaneiden luottamuksellista tietoa

¢ Suurin osa tiedosta on digitaalisessa muodossa, siihen padsy on helppoa ja sitd on helppo muokata, jakaa
ja monistaa

¢ Tallennettu tieto on yritykselle hyvin arvokasta. Se on Telenorille tarkeaa, se taytyy tunnistaa ja sita tulee
suojata

¢ Erilaisille tietosisalldille voi olla vaatimuksia siitd kauanko voit tai kauanko sinun pitda sailyttaa niita

¢ Luottamuksellisuuden sailyttaminen on kriittista Telenorin maineelle ja etujen valvomiseksi kilpailu- ja
sadntelyprosesseissa ja varmistettaessa omaisuutemme loukkaamattomuus

Mita meilta odotetaan

¢ Jaamme luottamuksellista tietoa ainoastaan, jos meilld on virallinen valtuutus ja laillinen syy tiedon
jakamiseen

¢ Suojaamme luottamuksellista tietoa luvattomalta kaytolta

¢ Edistamme avointa tiedonjakamisen kulttuuria, mutta noudatamme varotoimenpiteita kasitellessamme
luottamuksellista tietoa

¢ Kasittelemme kolmansilta osapuolilta tullutta tietoa yhta luottamuksellisesti ja huolellisesti kuin omia
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tietojamme

e Emme keskustele arkaluontoisista asioista julkisilla paikoilla

¢ Varmistamme, etta kaikki tieto Telenorilta on luotettavaa ja oikein seka tayttaa korkeat ammatilliset ja
eettiset vaatimukset

e Kaytamme Telenorin hyvaksymia jarjestelmia ja kdsittelemme informaatiota kaikkien vaatimusten
mukaisesti.

Milloin pitaa olla erityisen varovainen

¢ Jos kuulemme Telenorin tyontekijan puhuvan sisdisista asioista julkisella paikalla

¢ Jos liikekumppani pyytaa meita allekirjoittamaan luottamuksellisuus- tai salassapitosopimuksen
* Jos kasittelet yrityksen sisdista tietoa, joka on arkaluontoista ja joka pitaisi suojata

¢ Jos joku yrittaa saada meidat keskustelemaan Telenorin liiketoiminnan yksityiskohdista

¢ Jos jaat luottamukselliseksi maariteltya tietoa minka tahansa ulkopuolisen kumppanin kanssa

Eturistiriidat
Toimimme aina Telenorin parhaaksi.
Mita meidan tulee tietaa

e Eturistiriita syntyy, kun oma henkilokohtainen etumme on ristiriidassa tai sen voidaan katsoa olevan
ristiriidassa Telenorin etujen kanssa

¢ Henkilokohtaisiin etuihimme luetaan taloudelliset etumme, liiketoimintamahdollisuudet, ulkopuoliset
tyosuhteet tai meille Iaheisten henkildiden kuten perheenjasenten, ystavien tai liikkekumppaniemme edut
¢ Jopa vaikutelma, ettemme ehka toimi Telenorin parhaaksi, voi aiheuttaa rehellisyytemme
kyseenalaistamisen ja vaikuttaa kielteisesti maineeseemme

 Kaikkien Telenorin puolesta tehtyjen paatosten tulee perustua objektiiviseen ja rehelliseen arvioon yhtion
edusta ilman, ettd omat henkilokohtaiset etumme vaikuttavat siihen

¢ Avoimuutta ja lapinakyvyytta vaaditaan todellisten, mahdollisten tai oletettujen eturistiriitojen
hallinnassa

e Eturistiriita voi syntya, vaikka myos yritys hyotyisi tilanteesta jollain tavalla

Mitd meiltd odotetaan

¢ Valtamme eturistiriitoja ja muita tilanteita, jotka voivat vaikuttaa arvostelukykyymme

e Jddvaamme itsemme tilanteissa ja paatoksissa, joissa meilla voi olla tai voi vaikuttaa olevan eturistiriita
¢ [Imoitamme valittomasti todellisista, mahdollisista tai oletettavissa olevista eturistiriidoista
esihenkiléllemme

¢ Pyrimme ratkaisemaan eturistiriitatilanteet yhdessa esihenkilon kanssa, kirjaamme paatoksemme ja
toimenpiteemme

e Otamme aina Compliance-toiminnon mukaan asian kasittelyyn, jos eturistiriitaa ei voida valttaa

¢ Emme tyoskentele ulkopuolisissa tehtavissa tai asemissa, jotka voisivat vaikuttaa tai joiden voitaisiin
katsoa vaikuttavan velvollisuuteemme toimia Telenorin parhaaksi

¢ Pyydamme esihenkiléltamme kirjallisen hyvaksynnan ennen kuin hyvaksymme ulkopuolisia johtotehtavia
tai muita toimeksiantoja ja sailytamme nama asiakirjat yhtion kdytantéjen mukaisesti

Milloin pitada olla erityisen varovainen
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¢ Jos meilld on taloudellinen tai muu sidonnaisuus Telenorin nykyisen tai mahdollisen liikekumppanin
kanssa

¢ Jos meillad on ulkopuolinen tydsuhde tai asema, joka voisi vaikuttaa kykyymme hoitaa tehtavidmme
yhtiossa

¢ Jos rekrytoimme, palkkaamme tai toimimme suorana esihenkiléna perheenjasenellemme, ystavallemme
tai henkilolle, jonka kanssa meilla on ldheinen henkilokohtainen suhde

¢ Jos nykyiset tai potentiaaliset liikekumppanimme tarjoavat meille itsellemme jotain, jolla on meille arvoa,
esimerkiksi lahjoja, alennuksia tai muita etuja

¢ Jos Telenorin liiketoimintakumppani tarjoaa tai aikoo tarjota palveluita henkilokohtaiseen kaytt66mme

Taloudellinen luotettavuus ja vilpillinen toiminta

Yllapidamme oikeellisia taloudellisia tietoja ja noudatamme kaikkia tiedonantovelvollisuuden vaatimuksia.

Mitd meidan tulee tietaa

¢ Taloudellinen luotettavuus on avainasemassa osakkeenomistajiemme, asiakkaittemme ja
tyontekijoidemme luottamuksen yllapitamisessa

¢ Kansainvalisten taloudellisten ohjeiden noudattaminen ei ole ainoastaan vaatimus, vaan se auttaa meita
ohjaamaan liiketoimintaamme parhaalla tavalla

Mitd meiltd odotetaan

¢ Noudatamme Telenorin kirjanpitoperiaatteita ja piddmme kiinni Telenorin kdytt66n ottamasta sisdisesta
valvonnasta

¢ Kirjaamme kaikki liiketoimet oikein lakisdateisten velvollisuuksien ja hyvien kirjanpitokdytantojen
mukaisesti

¢ Raportoimme tarkasti, luotettavasti, lapinakyvasti, johdonmukaisesti ja ajantasaisesti

e Kayttdessamme yhtion varoja varmistamme, etta kulut ovat kohtuullisia ja oikein kirjattuja

* Paatoksentekomme perustuu konsernitasoisiin tai paikallisiin hyvaksymisvaltuuksiin. Varmistamme
tarvittaessa tehtdvien ja vastuiden erittelyn.

¢ Tarkistamme tosiasiat, tiedon riittavyyden ja liiketoimintaperusteet ennen kuin hyvdaksymme liiketoimen
tai allekirjoitamme dokumentin

e Emme tee vaaria kirjauksia, vadrenna dokumentteja tai muutenkaan esita faktoja, liiketoimia tai
taloudellisia lukuja vaarin

Milloin pitada olla erityisen varovainen

¢ Jos huomaamme epaselvyyksia taloudellisissa tai kirjanpitotiedoissa

¢ Jos saamme tietoomme, etta kollega tai liikekumppani on vaarentanyt dokumentteja

¢ Jos emme ole varmoja, olemmeko kirjanneet liiketoimen oikein

¢ Jos huolestumme sitd, etta joku ei esita taloudellista informaatiota, kuten myyntilukuja tai ennusteita
oikein

* Jos epdilemme, ettd Telenorin varoja ei kayteta tai niita ei kirjata kdytantéjemme mukaisesti

Lahjat, vieraanvaraisuus ja matkustaminen
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Maksamme omat kulumme ja kdytamme hyvaa harkintaa liikelahjoja tarjotessamme.

Mita meidan tulee tietaa
¢ Tietyissa tilanteissa liiketoimintaan liittyvat suosionosoitukset, kuten lahjat, vieraanvaraisuus ja
matkustus, voivat aiheuttaa eturistiriitoja tai niitd voidaan pitada lahjontana.

¢ Lahja annetaan odottamatta mitdan vastalahjaksi, mukaan luettuna liikearvo.

¢ Vieraanvaraisuus pitaa sisallaan esimerkiksi ruoan, juomat, seminaarit, vastaanotot, sosiaaliset
tapahtumat ja ajanvietteen.

¢ Matkustukseen luetaan mukaan kuljetus- ja majoituskustannukset, kuten taksi-, bussi- ja junamatkat,
lennot, hotellit sekd muut matkustukseen liittyvat oheiskulut.

¢ Yhteistyokumppaneille, mukaan luettuna viranomaiset, on saatettu antaa tarkat ohjeet siitd, mita he
saavat antaa tai ottaa vastaan.

Mitd meiltd odotetaan
e Emme koskaan tarjoa emmeka ota vastaan liikketoimintaan liittyvia suosionosoituksia, jotka voivat
vaikuttaa tai joiden voidaan olettaa vaikuttavan epdaasiallisesti liiketoimintapaatokseen.

* Emme koskaan tarjoa emmeka ota vastaan kateista tai kateista vastaavaa maksuvalinetta tai kalliita ja
ylellisid lahjoja.

e Emme anna emmeka ota vastaan lahjoja, paitsi vahaarvoisia myynninedistamistuotteita, ja niitdkin
ainoastaan silloin, kun sellaisen vastaanottaminen on tavanomaista.

¢ Jos tyontekija saa ndiden sdantdjen vastaisen lahjan, hdnen on joko palautettava se tai luovutettava se
Telenorille viivyttelematta.

¢ Voimme tarjota tai ottaa vastaan vieraanvaraisuutta, kun yhteys liiketoimintaan on selva ja laillinen,
kustannukset ovat kohtuulliset ja asiayhteys on avoin ja lapindkyva, mutta mieluiten maksamme omat
kustannuksemme.

* Maksamme aina omat, matka- ja majoituskustannuksemme seka niihin liittyvat muut kustannukset.
Emme myodskdan maksa muiden matka- tai majoituskustannuksia tai niihin liittyvia muita kustannuksia.

¢ Liikelahjoja ei saa ulottaa koskemaan perheenjdsenia tai ystavia.

¢ Keskustelemme aina liiketoimintaan liittyvien huomionosoitusten antamisesta tai vastaanottamisesta
lahimman esihenkilomme kanssa.

Milloin pitaa olla erityisen varovainen
¢ Jos liiketoimintaan liittyvia suosionosoituksia tarjotaan kdynnissa olevien neuvottelujen tai
hankintaprosessien aikana.

¢ Jos meitd pyydetdan tukemaan lahjoituksin tai muuten uskonnollisia jarjestdja tai poliittisia, valtiollisia,
sotilaallisia, poliisi- ja/tai muita julkisia laitoksia tai elimia.

¢ Jos saamme tietoomme liiketoimintaan liittyvia suosionosoituksia, joita ei tarjota tai vastaanoteta
avoimesti ja lapinakyvasti.
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¢ Jos uskomme, etta liiketoimintaan liittyvien suosionosoitusten tarjoaminen tai vastaanottaminen voisi
johtaa siihen, ettd muut kyseenalaistavat riippumattomuutemme, puolueettomuutemme tai
rehellisyytemme.

¢ Jos saamme tietoomme toistuvia tarjouksia samalta liiketoimintakumppanilta tai samalle
liilketoimintakumppanille tai tahan liittyvalta taholta tai liittyvalle taholle.

Terveys, turvallisuus and henkiléturvallisuus

Tarjoamme kaikille tyéntekijoillemme ja liiketoimintakumppaneillemme turvallisen tyopaikan.

Mitd meidén tulee tietaa

¢ Olemme kaikki vastuussa siita, etta tyopaikka on terveellinen ja turvallinen niin tyontekijoillemme ja
toimittajillemme kuin vieraillekin.

¢ Hyvaksymme, ettd kannamme yhteisen vastuun terveellisyydesta, turvallisuudesta ja hyvinvoinnista
toiminnassamme seka koko arvoketjumme mitalla.

¢ Noudatamme tyoterveyttad ja -turvallisuutta koskevaa kansainvalista seka paikallistason lainsaadantoa ja -
ohjeistusta ja pyrimme noudattamaan korkeita standardeja talld osa-alueella.

¢ Edistimme yhtena perusarvoistamme ennakoivaa tyokulttuuria, jossa panostetaan tyontekijéidemme
seka kaikkien palveluksessamme olevien terveyteen, turvallisuuteen ja hyvinvointiin.

¢ Edistamme tyOterveytta ja -turvallisuutta koskevien tapausten ennakoivaa ilmoittamiskulttuuria
tyontekijoiden ja toimittajien toimesta.

Mitd meiltd odotetaan
* Olemme tietoisia tydympadristdstimme, toimimme vastuullisesti ja vastaamme omista teoistamme.

¢ Edistdmme ennakoivasti turvallisuuskulttuuria ja pyrimme yhteistydssa toimittajien kanssa tunnistamaan
ja lieventamaan tyoterveytta ja -turvallisuutta koskevia vaaroja.

¢ Tiedostamme mahdolliset tydpaikalla esiintyvat riskit ja pyrimme jatkuvasti minimoimaan tyontekijoiden
ja liikekumppanien terveydelle, turvallisuudelle ja hyvinvoinnille aiheutuvia vaaroja.

¢ Piddmme huolta siitd, ettd vaaratilanteet, lahelta piti -tilanteet, vaarallinen toiminta ja epaturvalliset
olosuhteet ilmoitetaan niiden vakavuuteen katsomatta, jotta oppisimme kokemuksistamme seka jatkuvan
parantamisen nimissa.

¢ Lopetamme vaarallisen tydn ja raportoimme siita valittomasti.

Milloin pitada olla erityisen varovainen

¢ Jos havaitsemme vaarallisia toimintatapoja tai olosuhteita, jotka voivat asettaa itsemme, ty6toverimme
tai toimittajat vaaraan.

¢ Jos jonkun tyontekijan terveys, turvallisuus tai hyvinvointi on mielestamme vaarantunut.
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¢ Jos yrityksen kaytantoja tai vaatimuksia ei noudateta tai jos ne eivat ole tyoterveytta ja -turvallisuutta
koskevien lakien mukaisia.

* Jos havaitaan vaarallisia tilanteita tai tyontekijoiden ja/tai liikekumppaneiden kohonnutta stressia,
epadasiallista toimintaa tai heikentynytta hyvinvointia.

Ihmisoikeudet ja tyontekijoiden oikeudet

Kunnioitamme ja tuemme ihmisoikeuksia ja tyontekijoiden oikeuksia.

Mitd meidén tulee tietaa

* Meilla kaikilla on samat kansainvalisissa perusperiaatteissa, yleissopimuksissa ja paikallisissa laeissa
madritetyt ihmisoikeudet ja tyontekijoiden oikeudet ilman syrjintaa.

¢ Meilld on velvollisuus kunnioittaa ihmisoikeuksia. Telenor kunnioittaa ihmisoikeuksia ja on asettanut
ohjeillaan selkeat vaatimukset. Tyontekijoiden oikeudet ovat olennainen osa ihmisoikeuksia.

¢ Olemme sitoutuneet edistdmaan ihmisoikeuksien asemaa yhteiskunnassa.

Mit3d meilta odotetaan

¢ Pyrimme tarvittavin toimin varmistamaan, ettei tyotovereittemme, kumppaneittemme tyontekijoiden,
asiakkaittemme tai kenenkdadan muiden toimintamme piiriin kuuluvien ihmisoikeuksia tai tyontekijaoikeuksia
loukata meidan tai muiden toimesta.

¢ lImoitamme kaikista tapahtuneista tai mahdollisista ihmisoikeuksien tai tyontekijoiden oikeuksien
loukkauksista esihenkildlle tai esimerkiksi eettisten asioiden ilmoituskanavan kautta.

¢ Edistamme ihmisoikeuksia, kuten lasten oikeuksia ja digitaalista osallistamista.

Milloin pitaa olla erityisen varovainen

¢ Jos koemme, tiedostamme tai epdilemme, etta tyétovereiden, liikkekumppaneiden tyontekijoiden tai
toimialueellamme eldvien ihmisten ihmisoikeuksia loukataan.

¢ Jos meita tai jotakuta tyotovereistamme estetaan liittymasta lailliseen tyontekijoiden toimintaan, kuten
ammattiliittoihin.

¢ Jos joku, mukaan luettuna viranomaiset, pyytaa Telenorin tyontekijéiden, asiakkaitten tai
lilkekumppaneitten henkilotietoja ilman asianmukaista valtuutusta tai noudattamatta asianmukaista
menettelya.

¢ Jos neuvotellun sopimuksen hinta on niin alhainen tai jos sen toimitusaika on niin lyhyt, etta se johtaa
liikekumppanin tyontekijoiden liian alhaisiin palkkoihin tai liian pitkiin tydaikoihin.

¢ Jos nykyinen tai mahdollinen lilkkekumppani kieltdytyy noudattamasta toimittajien toimintaa koskevia
periaatteita tai ei suostu tarkastuksiin, auditointeihin tai muihin avoimuuteen tahtaaviin toimenpiteisiin.
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Sisapiirisadntely
Emme jaa sisapiiritietoa tai toimi sen perusteella

Mitd meidan tulee tietaa

o Sisapiiritietoa on mika tahansa ei-julkinen tieto, joka voisi vaikuttaa yrityksen osakkeen porssikurssiin, jos
tieto tulisi julkiseksi. Tallaista tietoa ovat mm. julkaisemattomat tulostiedot, mahdolliset yrityskaupat,
muutokset ylimmassa johdossa ja merkittavat lakiasiat.

o Sisapiiritiedon perusteella tehty osakekauppa rikkoo eettisia periaatteitamme ja on henkilokohtainen
rikos kaikkien maiden lainsaddannon mukaan seka voi johtaa vakaviin seuraamuksiin tyontekijalle
henkilokohtaisesti ja Telenorille yrityksena.

o Sisapiiritiedon jakamista muille, jotka sen jalkeen kdyvat osakekauppaa taman tiedon perusteella,
pidetdan vihjeen antamisena ja se rikkoo seka Telenorin ohjeita etta lakia.

Mita meiltad edellytetdan

e Emme kay osakekauppaa, anna vihjeita tai ehdota toisille, ettd heidan pitaisi kiyda minkaanlaista
rahoitusvalineiden kauppaa, kun meilld on sisapiiritietoa Telenorista tai mista muusta yrityksesta hyvansa.
¢ Piddmme kaikkea sisapiiritietoa, joka ei ole sijoittajien yleisesti saatavilla, yksityisena ja
luottamuksellisena.

Milloin pitaa olla erityisen varovainen

¢ Jos saamme tietoomme liiketoimintaan tai lakiasioihin liittyvan seikan, jolla voi olla joko mydnteinen tai
kielteinen vaikutus Telenorin osakkeen hintaan tai asiakkaan tai liiketoimintakumppanin osakkeen hintaan
¢ Jos joku ehdottaa, ettd ostamme tai myymme rahoitusvalineita ei-julkisen tiedon perusteella

¢ Jos sinulle on ilmoitettu, etta olet sisapiirirekisterissa

¢ Jos osallistut yrityskauppaprojektiin tai merkittavaan strategiseen projektiin

* Yrityksesi on listattu julkisesti (porssissa)

Rahanpesu

Telenor vastustaa rahanpesua sen kaikissa muodoissa.

Mitd meidan tulee tietaa

¢ Rahanpesu on rikollisesta toiminnasta saatujen tulojen piilottamista, peittamista tai salaamista

¢ Rikollisesta toiminnasta saadut tulot voivat olla mita tahansa arvokasta, kuten rahaa, tavaroita,
omaisuutta ja kiinteist6ja

¢ Rahanpesua voi tapahtua monella tavalla ja kaikenlaisten kauppojen ja liikketoimien muodossa, kuten
pankkitoiminnassa, investoinneissa, laskutuksessa ja omaisuudensiirroissa

» S3atiot ja peiteyhtiot voivat peittda rahan todelliset omistajat ja lisdta rahanpesun riskia

¢ Rahanpesuksi lasketaan myos laillisesti hankittujen varojen kayttaminen rikollisen toiminnan tai
terrorismin tukemiseen
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Mit3d meilta odotetaan

¢ Telenor pyrkii toimimaan laillista liiketoimintaa harjoittavien kumppaneiden kanssa, joiden rahoitus tulee
laillisista lahteista

¢ Valtamme rahanpesua tutkimalla taustoja ja tarkastelemalla liiketoimintakumppaneitamme Telenorin
menettelytapojen mukaisesti

* Kyseenalaistamme epatavalliset maksu- tai pankkijarjestelyt ja raportoimme epéatavalliset pyynnét

» Konsultoimme aina lakiasioita ja/tai talousosastoa, jos olemme epdvarmoja rahan ja omaisuuden
ldhteesta tai vastaanottajasta

¢ lImoitamme viivytyksetta epdilyttavat liiketoimet tai rahanpesutapaukset

¢ Kiinnitdamme huomiota mahdollisiin laskujen tai omaisuuden ali- tai yliarviointiin

Milloin pitaa olla erityisen varovainen

¢ Jos maksut suoritetaan tai niita valitetdan sellaisen tahon kautta, joka ei ole sopimusosapuoli
¢ Jos maksuja pyydetdan tai niitd suoritetaan eri tavalla kuin sopimuksessa on sovittu

¢ Jos vastaanotamme epatavallisia kdteismaksuja

¢ Jos maksut tulevat offshore-pankkitileilta

¢ Jos maksut tulevat epatavallisilta tileiltd, joita kyseinen sopimuskumppani ei tavallisesti kayta

Viestinta ja sosiaalinen media

Toimimme aina vastuullisesti ulkoisessa viestinndssamme.

Mitd meidan tulee tietaa
¢ Telenorin tyontekijoita kehotetaan jakamaan Telenoriin liittyvia ei-luottamuksellisia uutisia,
virstanpylvaita ja saavutuksia some-tiliensa kautta.

¢ Vain yhtion puhehenkildt voivat puhua Telenorin nimissa. Tama koskee myds sosiaalista mediaa ja muita
digitaalisia alustoja.

¢ Telenor ei ota poliittisesti kantaa eika kuulu mihinkaan poliittiseen liikkeeseen, vaikka voimmekin
osallistua julkisiin keskusteluihin asioista, jotka ovat tarkeita strategiamme ja liilketoimintamme kannalta.

* Telenor ei tue poliittisia puolueita suoran taloudellisen tuen, luontoissuorituksena tehtyjen lahjoitusten
tai maksetun ajan muodossa.

Mitd meiltd odotetaan
¢ Emme ota osaa ulkopuolisiin keskusteluihin Telenorin nimissa, mydskaan sosiaalisessa mediassa, jollei
meita ole etukdteen valtuutettu tekemaan niin.

e Emme keskustele tyohon liittyvista arkaluonteisista tai luottamuksellisista tiedoista julkisesti emmeka
sosiaalisessa mediassa.

¢ Jaamme vain henkil6kohtaisia nakemyksiamme sosiaalisessa mediassa. Olemme kuitenkin Telenorin
tyontekijoina tietoisia siitd, etta viestit voivat levita nopeasti sosiaalisessa mediassa ja etta niita on vaikeaa
peruuttaa, miksi harkitsemmekin tarkoin, ennen kuin julkaisemme mitaan.
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¢ Ohjaamme toimittajilta/medialta tulleet Telenoria koskevat kysymykset yhtion viestinndsta vastaaville
henkilgille.

¢ Tiedostamme, ettd Telenor toimii monissa eri maissa, joissa vallitsee erilaisia arvoja ja oikeudellisia
puitteita, joten paikallisella kommunikaatiolla voi olla maailmanlaajuisia vaikutuksia.

¢ Voimme osallistua poliittiseen toimintaan silla ehdolla, etta se on laillista, etta se tapahtuu vapaa-
ajallamme ja omilla varoillamme ja etta se ei liity tydsuhteeseemme Telenorissa.

Milloin pitaa olla erityisen varovainen

¢ Jos tulemme tietoisiksi julkisista keskusteluista, jotka voivat vaarantaa Telenorin mainetta blogeissa tai
sosiaalisessa mediassa.

¢ Jos aiomme puhua ulkoisissa tilaisuuksissa tai muilla foorumeilla, joissa edustamme Telenoria.

¢ Jos olemme huolissamme siitd, etta viestintamme ulkopuolisten tahojen kanssa voisi heijastua kielteisesti
yhtioon.

¢ Jos yhtiotdmme mainostaessamme saamme negatiivisen reaktion ulkopuolisilta sosiaalisessa mediassa.

Tietosuoja
Ansaitsemme luottamuksen suojelemalla kaikkia henkil6tietoja.

Mitd meidan tulee tietad

¢ Meilld on hallussamme kaikista asiakkaistamme ja tyontekijoistamme henkil6kohtaisia tietoja, joita meilla
on velvollisuus suojata ja kdyttaa vain asianmukaisiin liiketoimintatarkoituksiin.

* Henkilotietoja ovat tiedot tyontekijoistd, asiakkaista ja yhteistykumppaneista, kuten viestinnan sisalto,
puhelinnumerot, sahkopostit, osoitteet, sijainnit, puhelu- ja maksuhistoria, palkat ja terveystiedot.

¢ Kaikki henkilotiedot on pidettava luottamuksellisina.

¢ Vastuullinen henkildtietojen kdyttoé auttaa meitd ansaitsemaan asiakkaittemme ja tyontekijdidemme
luottamuksen.

Mitd meiltd odotetaan

* Emme jaa henkil6tietoja kenellekdan ilman erityista liiketoimintatarkoitusta, paitsi jos henkilotietojen
jakamiseen on saatu lupa tai sille on laillinen syy

e Kdytamme henkildtietoja vain tiettyyn liiketoimintatarkoitukseen.

¢ Olemme avoimia ja rehellisid asiakkaillemme ja tyontekijoillemme siitd, miten kdytamme heidan
tietojaan.

¢ Varmistamme, etta tietoja ei kasitelld ilman kunnollista paasykontrollia, turvatoimia tai tietosuojaa

¢ Olemme tietoisia vastuustamme yksityisyydensuojaa koskien, kun tyéskentelemme projekteissa tai
tehtavissa, jotka edellyttavat henkilotietojen kasittelya.

¢ Noudatamme vahvistettuja menettelytapoja ja prosesseja yksityisyydensuojan varmistamiseksi.

Milloin pitada olla erityisen varovainen

¢ Jos saamme tietda luvattomasta padsysta henkilotietoihin tai tiedonjakamisesta kolmansille osapuolille
ilman asianmukaisia suojaustoimenpiteita.

¢ Jos keradmme tyontekijoistamme tai asiakkaistamme sellaisia tietoja, joita he eivat kohtuudella voisi
odottaa meidan kerdavan tai kdyttavan siten kuin kaytamme.
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¢ Jos huomaamme tyontekijdidemme tai asiakkaidemme henkil6tietoja kdytettavan tavalla, jota voidaan
pitaa yksityisyytta loukkaavana.

¢ Jos viranomainen pyytaa tietoja tyontekijasta tai asiakkaasta tai esimerkiksi liiketoimintaan liittyvia tietoja
asianmukaisesta kaytannosta poikkeavalla tavalla.

¢ Huomaamme jotain mika vaikuttaa siltd, ettd henkilotietojen luottamuksellisuus on vaarantunut tai
voinut vaarantua.

Viranomaiset

Noudatamme korkeita eettisid vaatimuksia asioidessamme viranomaisten kanssa.

Mitd meidédn tulee tietaa

¢ Virkamiehia ovat kaikki hallituksen tyontekijat ja edustajat, mukaan luettuna oikeudellisen, hallinnollisen,
toimeenpanevan tai sotilaallisen viran haltijat.

¢ Virkamiehet toimivat hallinnollisissa tehtavissa, jotka ovat elintarkeita yhteiskunnille, joissa harjoitamme
toimintaa, ja sitd myoéten myos luvallemme toimia niissa.

¢ Telenor toimii yhteistydssa virkamiesten kanssa monilla eri tasoilla ja monissa eri tarkoituksissa.

¢ Virkamiehille paljastetuista tiedoista voi tulla julkisia valtionhallinnon hallussa olevien tietojen julkisuutta
koskevien lakien seurauksena.

¢ Valtion omistamien yritysten palveluksessa olevat henkil6t ovat rinnastettavissa viranomaisiin.

Mitd meiltd odotetaan

* Emme kayttdydy tavalla, joka voisi vaikuttaa tai jonka voitaisiin katsoa vaikuttavan sopimattomalla tavalla
viranomaiseen.

¢ Harjoitamme asianmukaista varovaisuutta yhteydenpidossamme viranomaisiin, kun Telenor on mukana
kaupallisessa tai hyvaksymisprosessissa.

¢ Noudatamme aina paikallisia lakeja tai sdantoja, jotka koskevat viranomaisia.

* Emme anna viranomaisille muita lahjoja kuin vah&arvoisia mainoslahjoja ja vain silloin, kun ndin on
tapana tehda.

¢ Emme maksa viranomaisten matka-, majoitus- tai muita naihin liittyvia kustannuksia.

¢ Tarjoamme viranomaisille vain kohtuullista vieraanvaraisuutta ja vain silloin, kun sille on selkea ja
asianmukainen peruste, kustannukset ovat kohtuullisia ja asiayhteys on avoin ja lapinakyva.

* Keskustelemme vieraanvaraisuuden tarjoamisesta viranomaisille esihenkildomme kanssa ja pyydamme
tarvittaessa ohjeita Compliance-toiminnolta.

¢ Emme maksa voitelurahoja viranomaisille ja raportoimme aina pyynnot sellaisista maksuista Compliance-
toiminnolle.

e Kdytamme vaikuttamisen ammattilaisia eli ns. lobbareita puhumaan puolestamme vain erityistapauksissa,
lapindkyvasti ja liiketoimintayksikon toimitusjohtajan etukateen antamalla kirjallisella luvalla.

¢ Varmistamme, ettd lobbauksen kohteena olevat kolmannet osapuolet ovat tietoisia suhteestamme
lobbaajaan. Jos lobbaajaa kdytetdan, kolmannelle osapuolelle on ilmoitettava viivyttelematta, etta lobbaaja
edustaa Telenoria. Taman velvoitteen on sisallyttdva lobbaajan kanssa tehtyyn sopimukseen.

¢ Emme osallistu ulkoisiin keskusteluihin viranomaisten kanssa Telenorin puolesta, jollei meitd ole
etukateen valtuutettu siihen.
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Milloin pitaa olla erityisen varovainen

¢ Jos yhteistydkumppani on meidan puolestamme suoraan tai epasuorasti yhteydessa viranomaisiin.
¢ Jos viranomainen pyytaa Telenorin tyontekijoiden, asiakkaiden tai kenen tahansa muun henkilon
henkilotietoja.

¢ Jos viranomainen pyytaa Telenoria l[ahettamaan tietoa tai viesteja liittymaasiakkaillemme.

¢ Jos viranomainen omistaa, johtaa tai on mukana liiketoimintakumppanin toiminnassa.

¢ Jos viranomainen tai viranhaltijan perheenjasen tai liikkekumppani hakee t6ihin Telenorille.

Etujemme ja omaisuutemme turvaaminen

Turvallisuus on osana kaikessa toiminnassamme

Mitd meidén tulee tietaa

¢ Yhtion omaisuutta on kaikki minka yhtiomme omistaa tai mita se kayttaa liiketoiminnan harjoittamiseen
ml. laitteet, toimitilat, jarjestelmat ja tieto.

¢ Yhtion omaisuuden turvaaminen on meidan kaikkien keskeinen velvollisuus.

¢ Immateriaalioikeudet kuten tavaramerkit, tekijanoikeudella suojatut tuotteet, keksinnot, liikesalaisuudet
ja tietotaito, ovat usein arvokkaita ja voivat olla tarkeita Telenorin menestymiselle markkinoilla.

e Turvallisuusuhat voivat vaikuttaa omaisuuteemme ja niilla voi olla huomattava vaikutus yhtion talouteen,
toimintaan ja maineeseen.

Mitd meiltd odotetaan

¢ Arvioimme aina turvallisuusriskeja ja noudatamme turvallisuusohjeita ja vaatimuksia liiketoimintaan
liittyvia paatoksia tehdessamme.

® Raportoimme aina kaikki turvallisuuteen liittyvat tapahtumat valittémasti ja paikallisten
menettelytapojen, lakien ja sadanndsten mukaisesti.

¢ Suojaamme yhtidon omaisuutta katoamiselta, vahingoilta, varkaudelta, havittamiselta ja vaarinkaytolta
* Rajaamme tydntekijoiden ja kolmansien osapuolten padsyn kasiksi yhtion omaisuuteen vain siihen, mika
on tarpeellista annettujen tehtdvien suorittamiseksi.

¢ Noudatamme aina asianmukaisia sddntoja kayttdoikeuksien mydntamisessa emmeka anna
kayttooikeuksiimme liittyvia tunnuksia kuten pin-koodeja, tunnistevalineita ja salasanoja muille.

e Kaytamme vain Telenorin hyvaksymia jarjestelmia tiedon jakamiseen ja sailytykseen.

¢ Suojaamme tilojamme ulkopuolisten paasylta ja tiloissa tyoskennellessimme kannamme yhtiomme
kulkutunnistetta nakyvasti.

¢ Suojaamme Telenorin immateriaalioikeuksia asianmukaisesti ja kunnioitamme muiden
immateriaalioikeuksia.

Milloin pitada olla erityisen varovainen

¢ Jos huomaamme toimitiloissamme tai toimitiloihimme pyrkivia henkil6ita, joilla ei ole valtuutusta olla
siella tai joilta puuttuu asianmukaisesti nakyvilla oleva kulkulupa.

¢ Jos matkapuhelimemme, kannettava tietokoneemme tai tietokoneemme katoaa, varastetaan tai
kayttaytyy yllattaen eri tavalla kuin tavallisesti.

¢ Jos vastaanotamme epailyttavia sdhkoposteja viesteja tai puheluita, jotka ovat epailyttavia.

Sensitivity: Internal



¢ Jos havaitsemme heikkouksia jarjestelmissamme, prosesseissamme tai laitteistoissamme.

TyOymparistd
Kohtelemme toisiamme kunnioittaen ja arvostaen.
Mita meidan tulee tietaa

 Kaikki tyontekijat ansaitsevat tydympariston, jossa ei ole sukupuoleen, seksuaaliseen
suuntautuneisuuteen tai identiteettiin, rotuun, etniseen taustaan, vammaisuuteen, kansalliseen
alkuperaan, uskontoon, kulttuuri-identiteettiin tai kansalaisuuteen liittyvaa hairintaa, uhkailua, syrjintaa tai
vakivallan uhkaa missaan muodossa.

¢ Piddmme tyontekijoiden monimuotoisuutta kilpailuetuna, silla se laajentaa nakdkulmaamme ja antaa
meille mahdollisuuden ymmartaa paremmin asiakkaidemme tarpeita ja sitd, mita he haluavat.

¢ Telenor tekee parhaansa edistadkseen aktiivisesti tasa-arvoa kaikissa tydsuhteisiin liittyvissa kdaytanndissa.
¢ Vaalimme tyoymparistoa, jossa ihmisia kohdellaan rehellisesti ja ammattimaisesti ja heitd arvostetaan
heidan yksil6llisten ajatustensa ja erilaisuutensa vuoksi.

Mita meiltad edellytetdan

¢ Osoitamme kunnioitusta kollegoitamme kohtaan ja kohtelemme heita kuten haluaisimme itse tulla
kohdelluiksi.

* Emme aiheuta ikavid seuraamuksia kenellekdan tyontekijalle, yhteistyokumppanille tai asiakkaalle sit3,
ettd ovat vilpittdmasti tuoneet esille jonkin huolenaiheen.

e Emme osallistu keskusteluihin tai Iaheta minkaanlaisia viesteja, jotka sisdltavat loukkaavaa nimittelya,
loukkaavia vitseja tai kliseitd, kiristysta tai uhkailuja emmeka nayta tai jaa loukkaavia kuvia, sarjakuvia,
piirustuksia tai eleita.

¢ Kuuntelemme aktiivisesti eri ndkékulmia, ja arvioimme niitd ndkemyksia niiden omista lahtdkohdista.

® Puutumme kaikkeen hairintaan tai epaasialliseen kdytdkseen ja suojelemme proaktiivisesti
tydympadristomme.

e Emme kayta alkoholia tai laittomia aineita tyOpaikalla, tai vaarinkayta reseptiladkkeitd emmeka koskaan
osta seksipalveluja tyomatkoilla tai muilla komennuksilla.

Milloin pitaa olla erityisen varovainen

¢ Jos koemme, todistamme tai kuulemme mita tahansa kiusaamista, pilkkaamista tai hairintaa.

¢ Jos todistamme tai tulemme tietoisiksi mistd tahansa tai keneen tahansa kohdistuvasta
hairintatapauksesta, seksuaalisesta hairinndsta tai rasismista.

¢ Jos johtajamme, paallikkomme tai esihenkilomme toistuvasti kohdistavat kritiikkia tai erikoiskohtelua
yhteen kollegaamme tai erityisryhmaan sellaisten piirteiden vuoksi, jotka eivat liity heidan tyohonsa.

* Jos epdilemme, ettd jotkut kollegamme eivat saa tasapuolista kohtelua ylennyksissa tai projektiin
nimeamisissa.

¢ Jos meitd huolettaa se, ettd joidenkin henkil6iden tai ryhmien ei anneta osallistua toimintaan tai
keskusteluihin.

Kuinka ottaa asioita puheeksi
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Yksi eettisen ohjeiston keskeinen periaate on, ettd otamme asioita puheeksi. Kysymme esihenkil6ilta tai
liilketoimintayksikon Compliance-toiminnolta, tai eettisten asioiden ilmoituskanavasta (Integrity Hotline)
kun meillad on huoli siitd, ovatko toimet eettisia tai toimintaohjeidemme mukaisia, ja haastamme ja
raportoimme aina tapaukset, jotka rikkovat toimintaohjeitamme tai sovellettavaa lakia. Raportoimalla
ndista asioista autamme Telenoria pitdmaan lupauksensa laillisesta ja eettisesta toiminnasta ja autamme
yhtiotad suojaamaan hyvaa mainettaan. Telenorin tyontekijoind jaamme tdman vastuun.

Joskus vaatii rohkeutta avata suunsa ja esittaa huolensa. Jos et tunne kykenevasi keskustelemaan tai
raportoimaan asiasta esihenkildllesi tai liiketoimintayksikon Compliance toiminnolle, voit kdyttaa eettisten
asioiden ilmoituskanavaa (Integrity Hotline), joka on jo avoinna kaikille tydntekijoille
lilketoimintakumppaneille ja muille sidosryhmille. Eettisten asioiden ilmoituskanava (Integrity Hotline) on
ulkopuolisen yrityksen yllapitama raportointikanava, joka on suunniteltu suojelemaan huolistaan
raportoivien henkildiden yksityisyytta ja henkilditd, joihin raportoitava huolenaihe kohdistuu. Kaikki raportit
kasitellaan luottamuksellisina ja vain hyvin rajallisella maaralla henkil6itd on padsy naihin tietoihin. Kanava
on aina auki ja on kaytettavissa useimmilla paikallisilla kielilla. Jos haluat, voit pysya nimettomana.
Henkilollisyytesi pidetdan salassa, jos et anna lupaa toimia toisin.

Kaikkiin raportoituihin huolenaiheisiin suhtaudutaan vakavasti ja ne kasitelldan oikeudenmukaisesti ja
objektiivisesti. Raportit kasitellddn ensimmaiseksi konsernin sisdisen tarkastuksen ja tutkimuksen ryhmaéssa
(Group Internal Audit and Investigation, GIAl). Vakavat tapaukset kasitelldan aina konsernin sisdisen
tarkastuksen ja tutkimuksen ryhman johdolla. GIAI kdynnistaa tapauksista riippumattoman

tutkinnan tosiasioiden selvittamiseksi. Kaikkien toimintojen on pidettava kaikki asiaan liittyva informaatio
ehdottoman luottamuksellisena prosessin loukkaamattomuuden varmistamiseksi.

Tehokkaat korjaustoimet ja mahdollisesti tarvittavat tyontekijoiden kurinpitotoimet, ovat tarkea osa
saantojen noudattamista. Kaikissa tapauksissa Compliance-toiminto tukee johtoa tutkittavien huolien
ratkaisemiseksi ja sen maarittamiseksi, millaisia toimenpiteita tarvitaan ja vaikuttavatko ne tyosuhteen
kestoon tai rikosoikeudelliseen tutkintaan. Kaikkiin, jotka rikkovat lakia, tata ohjeistoa tai Telenorin
maarayksia tai ohjeita, voidaan kohdistaa kurinpitotoimenpiteitd aina tydsuhteen purkamiseen asti.
Tallaiset rikkomukset voivat vahingoittaa Telenorin mainetta ja aiheuttaa kaupallisia menetyksia ja lain
rikkominen voi altistaa Telenorin ja yksittdisen lainrikkojan sakko- ja muille rangaistuksille,
vahingonkorvauksille ja joissain tapauksissa vankeusrangaistukselle.

On tarkeda muistaa, ettd voimme kaikki raportoida epaillyn epdeettisen ja laittoman kaytoksen ilman
huolta haitallisista seuraamuksista. Telenor ei salli minkdanlaisia kostotoimenpiteita niitd kohtaan, jotka
vilpittdmasti tuovat asioita esille.

Vastuunrajaus:

Tama on Telenorin eettisen ohjeiston (Code of Conduct) kddnnetty versio. Ohjeisto on hyvaksytty konsernin
hallituksen kokouksessa 26.10.2021 ja on voimassa 1.1.2022 alkaen. Jos taman version ja alkuperaisen
englanninkielisen version valilla on poikkeavuuksia, on alkuperaisen version sisdltdo maaraava.
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