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Meddelelse fra koncernchefen

Vores Code of Conduct - vores fundament

Empower societies. Connecting you to what matters most.

Dette er Telenors formal. Med udgangspunkt i mere end 165 ars erfaring inden for telekommunikation
og en historie om bade succeser og tilbagegang har vi udviklet vores praksis og vores kultur til en
endnu mere baeredygtig og ansvarlig forretning. At straebe efter at have standarder, hvor vi opererer,
er ikke noget, vi gar som et udslag af genergsitet eller for at tilfredsstille interessenter - vi gor det,
fordi vi mener, at det er rigtigt, og fordi vi ved, at det er god forretning.

Sterre gennemslagskraft giver ogsa starre muligheder. Gennem ansvarlig forretningsadfeerd,
forbindelser, avanceret teknologi og nye lgsninger bidrager vi til at gore verden til et bedre sted - for
vores kunder, medarbejdere, ejere og det samfund, vi opererer i.

Always Explore, Create Together, Keep Promises, Be Respectful.

Vores vaerdier udtrykker, hvad Telenor-kulturen er, men ogsa hvad den ber veere. Med andre ord er de
bade beskrivende og ambitigse, fordi vores daglige forretning er en balancegang. Vi skal udforske,
forny og finde nye lesninger, men vi skal ogsa levere med praecision, effektivitet og palidelighed. At
lykkedes med begge disse aspekter er den centrale udfordring for det, vi er og skal veere - og naglen
til fortsat succes.

Vores Code of Conduct - en basislinje og et fundament.

Code of Conduct handler om, hvordan vi ger tingene i Telenor, og hvordan vi gnsker at blive set af
vores kunder og forretningspartnere. Hvor vores veerdier skitserer holdninger, vi straeber efter, er
Code of Conduct obligatorisk - det er det, vi forventer og kraever af hver enkelt af os, uanset vores
stillingsniveau, rolle eller sted. Vores Code of Conduct vejleder os i de daglige dilemmaer. Det er
grundlaget for, hvordan vi opforer os som vogtere af Telenors integritet.

De fire principper i Code of Conduct er designet til at saette klare forventninger til vores
forretningsadfaerd og hjzelpe os med at lgse de udfordringer, vi matte made i vores arbejde. Code of
Conduct udstikker klare regler og vejledning med yderligere henvisning til relevante politikomrader,
men den kan ikke daekke alle situationer; Code og Conduct er et redskab til at hjeelpe os med at traeffe
denrigtige beslutning.

Mine forventninger er enkle: Vend jeevnligt tilbage til disse refleksioner, og tag dig tid til at overveje
de dilemmaer, du matte sta overfor. Vi er alle forpligtet til at forny vores engagement i forhold til
Code of Conduct hvert ar, og ved lebende at reflektere over vores adfaerd kan vi alle lykkes med at
blive vogtere af vores virksomheds integritet.

Sigve

[26. oktober 2021]

GODKENDT AF BESTYRELSEN 2021

Sensitiyity: Internal



Hvorfor har vi brug for en Code of Conduct?

Som en virksomhed med stzerke vaerdier skal vores adfaerd ikke kun males pa praestationer, mal og
resultater. Kvalitet handler ogsa om, hvordan vi opferer os over for hinanden og verden omkring os. Vi
straeber efter at vaere en trovaerdig partner - for vores kunder, aktionaerer og kolleger samt over for
vores forretningspartnere og de samfund, vi opererer i. Vores forretning afhanger af denne tillid, og
vi bestraeber os altid pa at udgve vores virksomhed pa en ansvarlig, etisk og lovlig made. Denne Code
of Conduct er fundamentet for vores virksomhedskultur og fastsaetter hgje integritetsstandarder for,
hvordan vi driver forretning. Alle i Telenor skal overholde disse standarder. Hver dag traeffer vi
beslutninger, som kan pavirke vores omdgmme. En beslutning, som traeffes med de bedste hensigter,
men pa et uoplyst grundlag, kan skade vores omdgmme.

Principperne i denne Code of Conduct afspejler de vigtigste krav til vores adfaerd i Telenor. De enkelte
delafsnit indeholder konkrete krav og retningslinjer for kritiske risikoomrader. Code of Conduct
hjeelper os alle til at traeffe kvalificerede beslutninger og forklarer, hvor vi kan finde flere oplysninger
og fa vejledning.

Code of Conduct-principper

Principperne i denne Code of Conduct danner grundlaget for vores etiske kultur og beskriver kernen
af vores forretningsadfeerd.

Vi folger reglerne
Vifelger love, regler og vores politikker, og hvis de er i strid med hinanden, gar vi efter den
hojeste standard

Vi tager ansvar for vores handlinger
Vi seger aktivt information, forstar vores ansvar og anerkender, at vi har en generel
indflydelse pa de samfund, vi operereri

Vi er dbne og arlige
Vi er abne og arlige omkring vores udfordringer

Vi giver vores mening til kende

Vi stiller spergsmal, og vi giver udtryk for bekymringer, nar vi er i tvivl, og opfordrer andre til
at gore det samme ved at skabe en kultur, hvor vi ikke accepterer repressalier mod dem, der i
god tro giver udtryk for bekymringer.

Hvem skal folge Code of Conduct?

Code of Conduct gelder for alle medarbejdere og alle, der handler pa Telenors vegne, herunder
bestyrelsen. Vi forventer 0gsa, at vores forretningspartnere forpligter sig til og overholder de samme
hoje etiske standarder.

Hvordan bruges Code of Conduct?

De fire principper i Code of Conduct samt de konkrete krav i delafsnittene udger tilsammen vores
grundlaeggende forpligtelser. Vores politikker og manualer indeholder yderligere krav, som skal
kendes og falges. | slutningen af de enkelte delafsnit i Code of Conduct er der angivet links til de
geldende politikker og manualer samt til de retningslinjer, praktiske varktgjer,
undervisningsmaterialer og andre nyttige ressourcer, der findes.
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Code of Conduct indeholder klare krav til vores daglige arbejde og hjzelper os, nar vi oplever
problemer og etiske dilemmaer. Du kan altid kontakte din naermeste chef eller Compliance-
funktionen, hvis du har spgrgsmal, eller noget du gerne vil tale om. Du kan ogsa fa radgivning eller
stille spergsmal ved at ringe til vores Integrity Hotline, og du kan vaere helt anonym, hvis det er
ngdvendigt.

Code of Conduct kan ikke komme omkring alle de dilemmaer eller situationer, vi oplever i vores
daglige arbejde. Der vil altid veere udfordringer i vores arbejde og usikkerhed omkring udviklingen i
de love og regler, der gzlder for os. Det betyder ikke, at vi er fritaget for forpligtelsen til at folge de
hgjest mulige etiske standarder, men vi bor bede om hjeelp til at fa truffet den rigtige beslutning. Ud
over at Code of Conduct beskriver vores egne etiske standarder, kraever den ogsa, at vi overholder de
gzldende love og regler. Du bor altid gore dig bekendt med lovgivningen der, hvor du arbejder, og
sporge juridisk afdeling til rads, hvis du er i tvivl.

Hvad forventes der af os som medarbejdere?
Som medarbejder i Telenor forventes du:

+ Altid at handle med hgj integritet

+ Atlaese, forsta og folge Code of Conduct, politikker og manualer

« At fortzelle om dine bekymringer som beskrevet i afsnittet "Speak Up - sadan gar du"

+ Atdeltage i kursusforlob om Code of Conduct, nar det er relevant

« Atvide hvornar og hvordan du skal sage hjzlp

« Atsamarbejde fuldt ud og dbent i alle undersagelser

« Atundga enhver praksis, der kan vare ulovlig, uetisk eller skade Telenors omdgmme

« Atvurderer derisici, du meader, og seger at indhente den viden og vejledning, der er
ngdvendig for at kunne handtere dem

Hvad forventes der af vores ledelse?
Ud over at opfylde ovenstaende krav forventes ledelsen i Telenor ogsa:

e Atgaforan med et godt eksempel og regelmaessigt tale med medarbejderne om vigtigheden
af at overholde love og regler

e Atidentificere og foregribe compliance-risici, der pavirker teamets arbejde

¢ Proaktivt at identificere tiltag, der kan afhjalpe compliance-risici

e Atsikre, at teamet er uddannet og forberedt til at handtere relevante dilemmaer, og vejlede
dem, hvis det er ngdvendigt

e At skabe et miljo, der tilskynder til aben rapportering for at sikre, at alle teamets medlemmer
tor at fortaelle om deres bekymringer uden at frygte konsekvenserne

e At fungere som rollemodel for vores veerdier ved deltagelse i beslutningstagning og andre
processer

e At fremme mangfoldighed og inkludering pa arbejdspladsen

e At bruge hgje integritetsstandarder som et kriterium i forbindelse med ansaettelser og
forfremmelser

e Atundga strategier, mal eller tidsplaner, der kan presse medarbejdere eller
forretningspartnere til at foretage uetisk forretningsskik
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AFSNIT

Bekampelse af korruption
Vi har nultolerance over for korruption.

Hvad skal vi vide?

Vi accepterer ikke bestikkelse eller uretmaessige betalinger eller fordele af nogen art
Vibestraeber os pa at udeve vores virksomhed pa en aben og gennemsigtig made

Bestikkelse er ulovligt og udsaetter de involverede og Telenor for omdemmerisiko og juridisk
risiko

Bestikkelse antager mange former, herunder "smarelse", returkommission og brug af
skuffeselskaber eller skjulte ejere

Offentligt ansatte er ofte underlagt strenge korruptionsregler og bor behandles med ekstra
forsigtighed

Gaver og invitationer kan i visse situationer blive betragtet som bestikkelse eller som en
uberettiget fordel

Selv velgarenhed eller sponsorater kan blive betragtet som bestikkelse, hvis de udbetales for
at opna en kommerciel fordel

Korruption i vores leverandarkaede kan udgare en vasentlig risiko for Telenor, selv om vi ikke
er direkte involveret

Hvad forventes der af os alle?

Vi deltager aldrig i bestikkelse eller betaler for at fa indflydelse

Vi tilbyder, giver, beder om eller modtager aldrig en uretmaessig betaling eller fordel

Vi betaler aldrig smeorepenge, medmindre vi mener, at vores liv eller helbred er i fare
Viindberetter altid tredjeparters anmodninger om bestikkelse eller smgrepenge

Vi beder aldrig andre om at deltage i nogen praksis, som vi ikke selv ma deltage i

Viveelger vores forretningspartnere omhyggeligt og vurderer lobende, om deres adfeerd er
etisk og lovlig

Vi forer praecise og korrekte regnskaber og fortegnelser for vores virksomhed

Vi udviser passende forsigtighed i vores kontakt med offentligt ansatte

Vi taler altid med vores ledere, Compliance-funktionen eller med Integrity Hotline, hvis vi har
mistanke om korrupt adfaerd hos vores kolleger eller forretningspartnere

Vi skal vaere ekstra opmarksomme

Hvis vi bliver opmarksomme pa unormale eller uszedvanligt gode betalingsbetingelser, der
ikke synes at have noget klart forretningsformal

Hvis vi mistaenker, at en forretningspartner ikke overholder Telenors standarder for god
forretningsskik

Hvis vi opdager, at en forretningspartner samarbejder med offentligt ansatte pa vores vegne
Hvis vianmodes om at donere til velggrende organisationer eller sponsorere organisationer,
der kan have forbindelse med en offentligt ansat

Hvis vi far tilbudt eller bliver afkraevet gaver, rejser, donationer eller overdreven
reprasentation eller kontantbetalinger af en hvilken som helst grund
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Forretningspartnere

Vi forventer, at vores forretningspartnere opfylder vores standarder og respekterer
vores etiske vaerdier, nar de arbejder for eller med os.

Hvad skal vi vide?

Vores forretningspartneres handlinger kan skade vores omdemme og udsaette os for juridiske
risici

Forretningspartnere omfatter personer og enheder, som Telenor indgar samarbejde med
eller har planer om at indga samarbejde med, som f.eks. leverandarer, agenter, distributarer,
franchisetagere, joint venture-partnere, modtagere af sponsorater og donationer,
baredygtighedspartnere samt andre relevante parter

Hvad forventes der af os alle?

Vi samarbejder kun med forretningspartnere, der har tilfredsstillende standarder for
ansvarlig forretningsadfaerd og etiske vaerdier

Viforventer, at vores forretningspartnere overholder alle gaeldende love, at de overholder
Telenors Principper for leverandaradfaerd samt for ansvarlig forretningsadfzerd, og at de
beskytter os mod risici, nar de arbejder for eller med os

Vi udveelger vores forretningspartnere omhyggeligt, og vi folger Telenors procedurer,
herunder risikovurderinger

Vi overvager og stotter vores forretningspartnere i at udgve deres aktiviteter i
overensstemmelse med Telenors standarder for ansvarlig forretningsadfaerd

Vivurderer omhyggeligt forretningsmuligheder for at sikre, at de er i overensstemmelse med
geeldende handelskontroller, herunder sanktionsordninger og import-/eksportkrav

Vi behandler alle forretningspartnere med respekt og pa en retfaerdig og gennemsigtig made

Vi skal vaere ekstra opmarksomme

Hvis vi mader en forretningspartner, som ikke har forpligtet sig fuldt ud til at felge vores
standarder, herunder Telenors Principper for leverandgradfaerd

Hvis vi fors@ger at indga samarbejde med en forretningspartner, der skal handle som
lobbyist, agent eller en anden part pa vegne af Telenor

Hvis vi bliver bekendt med, at en forretningspartner udgver virksomhed pa en made, der kan
pavirke Telenor negativt

Hvis en forretningspartner ikke er blevet vurderet og styret korrekt i overensstemmelse med
Telenors krav

Hvis vi bliver opmarksomme pa anden adfaerd eller andre omstandigheder, der far os til at
seaette spargsmalstegn ved en forretningspartners adfzerd eller etik

Klima og miljo
Vi bestraeber os pa at beskytte miljoet og bidrage til at forhindre klimaandringer.

Hvad skal vi vide?

Vi overholder lokal lovgivning og de internationalt anerkendte miljgstandarder
Vi bestraeber os pa at minimere vores ressourceforbrug, herunder energi, vand og
rdmaterialer

Hvad forventes der af os alle?

Vi gor rimelige bestrabelser pa at minimere drivhusgasudledningen fra vores aktiviteter
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Vi tager klima- og miljgpavirkningen i betragtning, nar vi keber produkter og tjenester, og vi
evaluerer vores leveranderer ud fra ansvarlige forretningskriterier

Vi stotter baeredygtig affaldshandtering og ger rimelige bestraebelser pa at minimere vores
affald

Vi er dbne og rapporterer om, hvordan vores aktiviteter pavirker klima og miljg
Viindberetter det, hvis vi ser en handelse, der skader klimaet og miljget

Vi skal vaere ekstra opmarksomme

Hvis vi bliver opmarksomme pa aktiviteter hos Telenor eller leveranderer, der ikke lever op til
vores klima- og miljgstandarder

Hvis vi bliver opmarksomme p3, at den galdende miljglovgivning eller virksomhedens
retningslinjer bliver overtradt

Konkurrence
Vi konkurrerer retferdigt.

Hvad skal vi vide?

Retfaerdig konkurrence er vigtigt for samfundet og skaber langvarige forretningsmuligheder
for Telenori alle de lande, hvor Telenor er til stede

At skabe eller udnytte en uretmaessig fordel vil skade vores omdemme hos vores kunder,
forretningspartnere og offentligheden

Konkurrencebegraensende aftaler eller praksis er ikke kun i strid med vores standarder, men
0gsa med lovgivningen

Hvad forventes der af os alle?

Vi udstikker vores egen pris- og forretningsstrategi, og vores konkurrencemaessige fordel
ligger i det, vi har at tilbyde i forhold til konkurrenterne

Vi begraenser vores kommunikation med nuvaerende eller potentielle konkurrenter og deler
ikke kommercielt folsomme oplysninger

Viindgar ikke, hverken formelle eller uformelle, aftaler eller ordninger med nuvaerende eller
potentielle konkurrenter om deling af markeder, fastsaettelse af priser eller begraensning af
produktion eller salg

Viindhenter godkendelse i overensstemmelse med vores interne krav, for vi slutter os til en
brancheorganisation eller et brancheforum

Vi traekker os straks ud af diskussionen og indberetter samtalen til juridisk afdeling og/eller
Integrity Hotline, hvis en samtale med en nuvaerende eller potentiel konkurrent kommer til at
handle om et upassende eller konkurrencebegransende emne

Vi har en forpligtelse til straks at indberette mistanke om kraenkelser af
konkurrencelovgivningen til juridisk afdeling

Vi skal vaere ekstra opmarksomme

Hvis vi bliver kontaktet af nuvaerende eller potentielle konkurrenter, kunder eller
forretningspartnere med oplysninger om deres priser, strategier, forretningstaktik eller
lignende emner

Hvis vi har mistanke om, at der er indgaet eller snart vil blive indgaet formelle eller uformelle
aftaler, som vil begraense vores nuvarende eller potentielle konkurrenters adgang til
kunderne eller forbundne markeder
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Hvis vi planlaegger at deltage i uformelle eller sociale m@der med nuvaerende eller potentielle
konkurrenter

Hvis vi planlaegger at kommunikere med eksisterende eller potentielle konkurrenter, og der
er noget, der tyder pa, at formalet er at udveksle konkurrencemaessigt falsomme oplysninger
Hvis vi planlaegger at fastlaegge prisstrategier eller andre markedsstrategier, der kunne
betragtes som misbrug af en dominerende stilling

Fortrolighed og behandling af oplysninger

Vi behandler information som et vaerdifuldt aktiv og handler derefter.

Hvad skal vi vide?

Som medarbejdere i virksomheden far vi nogle gange kendskab til fortrolige oplysninger om
Telenor, kunder eller forretningspartnere

De fleste oplysninger er digitale og kan nemt tilgas, @ndres, deles og kopieres

Filer er oplysninger af stor vaerdi for virksomheden. De er vigtige for Telenor og skal
identificeres og beskyttes

Der kan vaere eksterne krav til, hvor leenge du kan eller ma beholde forskellige typer
oplysninger

Fortrolighed er afgerende for Telenors omdomme, for at varetage Telenors interesser i
konkurrence- og tilsynsmaessige processer samt for at sikre vores aktivers integritet

Hvad forventes der af os alle?

Vi deler kun fortrolige oplysninger, nar vi har formel bemyndigelse til det, og der er en legitim
grund til at gare det

Vi beskytter fortrolige oplysninger mod uautoriseret adgang

Vi bidrager til at skabe en videndelingskultur, men tager vores forholdsregler, nar vi
behandler fortrolige oplysninger

Vi behandler oplysninger fra tredjemand med samme fortrolighed og omhu som vores egne
oplysninger

Vi drofter ikke falsomme emner pa offentlige steder

Vi sikrer, at alle oplysninger fra Telenor er palidelige og korrekte samt i overensstemmelse
med hoje professionelle og etiske standarder

Vi bruger systemer godkendt af Telenor og foretager behandling af oplysninger i
overensstemmelse med de krav, der er geldende

Vi skal vaere ekstra opmarksomme

Hvis vi tilfeeldigt harer en Telenor-medarbejder tale om fortrolige oplysninger offentligt
Hvis vi bliver bedt om at underskrive en fortroligheds- og hemmeligholdelsesaftale af en
forretningspartner

Hvis vi behandler oplysninger eller forretningsdata, der er falsomme og skal beskyttes

Hvis vi oplever, at nogen forsgger at inddrage os i diskussioner, som kommer ind pa detaljer
om Telenors virksomhed

Hvis vi deler fortrolige oplysninger med eksterne parter

Interessekonflikter
Vi varetager altid Telenors interesser.
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Hvad skal vi vide?

Der er tale om en interessekonflikt, nar vores personlige interesse er i strid med eller kunne
opfattes som vaerende i strid med Telenors interesser

Personlige interesser omfatter vores skonomiske interesser, forretningsmuligheder, anden
beskaftigelse eller naertstaende personers interesser, herunder nere familiemedlemmer,
venner eller forretningsforbindelser

Selv en opfattelse af, at vi ikke handler i Telenors interesse, kan drage vores integritet i tvivl
og skade vores omdemme

Alle beslutninger, der traeffes pa vegne af Telenor, skal vaere baseret pa en objektiv og rimelig
vurdering af virksomhedens interesse uden hensyntagen til vores personlige interesse
Abenhed og gennemsigtighed er afgarende for at handtere faktiske, potentielle eller
opfattede interessekonflikter

Der kan stadig vaere tale om en interessekonflikt, selv om virksomheden far en eller anden
form for fordel

Hvad forventes der af os alle?

.

Viundgar interessekonflikter og andre situationer, der kunne pavirke vores demmekraft

Vi traekker os ud af situationer og beslutninger, hvor vi har en potentiel interessekonflikt, eller
hvor det kunne blive opfattet som interessekonflikt.

Vi fortzeller straks vores ledere om faktiske, potentielle interessekonflikter, samt situationer,
som kunne opfattes som interessekonflikter.

Vi samarbejder med vores leder om at lose konflikter og dokumentere vores beslutninger og
handlinger

Viinddrager altid Compliance-funktionen, hvis vi ikke kan undga en interessekonflikt

Vi har ikke nogen eksterne opgaver eller stillinger, der kunne pavirke, eller anses for at
pavirke, vores forpligtelse til at handle i Telenors interesse

Viindhenter skriftlig godkendelse fra vores leder, for vi patager os eksterne
bestyrelsesposter eller andre vigtige opgaver, og vi farer fortegnelser i overensstemmelse
med virksomhedens procedurer

Vi skal vaere ekstra opmarksomme

Hvis vi har en skonomisk eller anden interesse i en af Telenors eksisterende eller potentielle
forretningspartnere

Hvis vi har beskaeftigelse eller stillinger uden for organisationen, som kunne gribe ind i vores
evne til at udfere vores opgaver for virksomheden

Hvis vi rekrutterer, anseetter eller er direkte leder for et familiemedlem, en ven eller en
person, som vi har et naert personligt forhold til

Hvis vi far tilbudt noget af veerdi fra eksisterende eller potentielle forretningspartnere,
herunder gaver, rabatter eller andre fordele

Hvis vi som privat skal have leveret varer eller tjenester fra en af Telenors forretningspartnere

Finansiel integritet og svindel
Vi forer korrekte regnskaber og overholder alle oplysningskrav.

Hvad skal vi vide?

Finansiel integritet er afgarende for vores aktionaerers, kunders, forretningspartneres og
medarbejderes tillid til os
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Ud over at vi er forpligtet til at overholde de internationale regnskabsstandarder (IFRS), giver
de os ogsa mulighed for at styre forretningen pa den mest optimale made

Hvad forventes der af os alle?

Vifolger Telenors regnskabsprincipper og retter os efter de interne kontroller, som Telenor
har ivaerksat

Viregistrerer alle transaktioner korrekt i overensstemmelse med vores retlige forpligtelser og
god regnskabspraksis

Virapporterer praecist, palideligt, gennemsigtigt, konsekvent og rettidigt

Vi sikrer, at udgifter er rimelige og bogfares korrekt, nar vi bruger virksomhedens penge

Vi traeffer beslutninger i overensstemmelse med den gaeldende autoritetsmatrix og sikrer
funktionsadskillelse, hvor det er relevant

Vi kontrollerer fakta, oplysningernes fuldstaendighed og den underliggende
forretningsmaessige begrundelse, for vi godkender en transaktion eller underskriver et
dokument

Vi forer ikke falske fortegnelser, forfalsker ikke dokumenter og giver ikke pa anden made et
misvisende billede af fakta, transaktioner eller finansielle data

Vi skal vaere ekstra opmarksomme

.

Hvis vi opdager finansielle eller regnskabsmaessige uregelmaessigheder

Hvis vi bliver opmarksomme p3, at en kollega eller forretningspartner har forfalsket
dokumentation

Hvis vi er usikre pd, om vi har registreret en transaktion korrekt

Hvis vi bliver bekymret for, om en medarbejder fejlrapporterer finansielle oplysninger,
herunder salgsresultater eller prognoser

Hvis vi bliver bekymret for, om Telenors ressourcer ikke bruges eller registreres i
overensstemmelse med vores politikker

Gaver, invitationer og rejser
Viundgar goder, der kan opfattes som forsgg pa at pavirke forretningsbeslutninger.

Hvad skal vi vide?

Goder som gaver, invitationer og rejser kan give anledning til interessekonflikter eller blive
betragtet som bestikkelse under visse omstaendigheder

Gaver er noget, man giver uden at forvente noget til gengaeld, herunder goodwill
Invitationer antager mange former, herunder maltider, seminarer, receptioner, sociale
arrangementer og underholdning

Rejser omfatter udgifter til transport, herunder taxa, bus, tog, fly, indkvartering og hoteller,
samt diverse udgifter

Forretningspartnere, herunder offentligt ansatte, er muligvis underlagt strenge regler for,
hvad de ma give eller modtage

Hvad forventes der af os alle?

Vi giver eller tager aldrig imod invitationer, som kan, eller kunne blive anset for at pavirke en
forretningsmaessig beslutning uretmaessigt

Vi giver eller tager aldrig imod kontanter, likvider eller dyre og ekstravagante gaver

Vi giver eller tager aldrig imod gaver, bortset fra reklameartikler af minimal vaerdi, der
normalt baerer en virksomheds logo, og kun nar det er kutyme
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Hvis en medarbejder modtager en gave, der ikke er i overensstemmelse med reglerne, skal
den sa hurtigt som muligt returneres eller overdrages til Telenor

Vi kan give eller tage imod invitationer, nar det har et klart og legitimt forretningsmaessigt
formal, omkostningerne er rimelige, og sammenhangen er klar og gennemsigtig, men vi
foretraekker at daekke vores egne omkostninger

Vi betaler altid for vores egne rejser, ophold og dermed forbundne udgifter. Samtidig betaler
vi ikke for rejser, ophold og dermed forbundne udgifter for andre

Vi giver ikke invitationer til familie eller naere venner

Vi drofter altid med vores naermeste leder, om vi skal tilbyde eller tage imod invitationer

Vi skal vaere ekstra opmarksomme

Hvis vi bliver tilbudt invitationer i situationer som igangvaerende forhandlinger eller
udbudsprocedurer, hvor vi skal udvise szrlig agtpagivenhed

Hvis vi bliver bedt om at sponsere, donere eller bidrage til trosbaserede organisationer,
politiske, statslige, militaere, politimaessige og/eller andre offentlige institutioner og enheder
Hvis vi bliver opmarksomme pa invitationer, som ikke bliver givet eller taget imod pa en aben

0g gennemsigtig made

Hvis vi mener, at det at give eller tage imod invitationer kunne fa andre til at sette
spargsmalstegn ved vores uafhangighed, objektivitet og integritet

Hvis vi bliver opmarksomme pa gentagne tilbud til eller fra samme eller en tilknyttet
forretningspartner

Sundhed, sikkerhed og personsikkerhed
Vi har en sikker og tryg arbejdsplads for alle medarbejdere.

Hvad skal vi vide?

Vi har alle et ansvar for at sikre en sund, sikker og tryg arbejdsplads for vores medarbejdere,
leveranderer og gaester

Vianerkender, at vi har en faelles forpligtelse og et faelles ansvar for at sikre et sundt, sikkert
og godt milja i virksomheden og i hele vores veerdikaede

Vi overholder alle internationale regler og retningslinjer for sundhed og sikkerhed og
tilstreeber at opfylde de hojeste standarder pa omradet

Som en af vores kernevardier fremmer vi en proaktiv arbejdskultur ved at forpligte os til at
have et sundt, sikkert og godt arbejdsmiljo for medarbejderne og alle, der arbejder for os

Vi fremmer en kultur, hvor vi proaktivt indberetter haendelser inden for sundhed, sikkerhed og
personsikkerhed fra medarbejdere og leverandarer

Hvad forventes der af os alle?

Vi er bevidste om vores arbejdsmiljg, opfarer os ansvarligt og tager ansvar for vores egne
handlinger

Vi fremmer proaktivt en sikkerhedskultur og samarbejder med vores leveranderer om at
identificere og afhjaelpe risiciinden for sundhed, sikkerhed og personsikkerhed
Viundersager potentielle risici pa vores arbejdsplads og bestraeber os hele tiden pa at
minimere risiciene for vores medarbejderes og forretningspartneres sundhed, sikkerhed og
personsikkerhed

Vi sikrer, at handelser, nasten-ulykker, usikre handlinger og forhold indberettes, uanset
hvor alvorlige de er, sa vi kan tage ved leere af dem og hele tiden forbedre sikkerheden

Vi stopper og indberetter straks usikkert arbejde
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Vi skal vaere ekstra opmarksomme

Hvis vi opdager usikre handlinger og forhold, der kan bringe os selv, vores kolleger og
leverandgrer i fare

Hvis vi er bekymret for sundheden, sikkerheden og trivslen hos en medarbejder

Hvis vores politikker og krav ikke falges eller ikke opfylder lovgivningen om sundhed,
sikkerhed og personsikkerheden. Hvis der er tegn pa usikre situationer, forhgjet stress,
upassende adfeerd eller darlig trivsel hos medarbejdere og/eller forretningspartnere

Menneskerettigheder og arbejdstagerrettigheder
Virespekterer og stotter menneskerettighederne og arbejdstagerrettighederne.

Hvad skal vi vide?

Vi nyder alle samme beskyttelse af menneskerettighederne og arbejdstagerrettigheder uden
forskelsbehandling som fastlagt i internationale grundlaeggende principper, konventioner og
lokal lovgivning

Vi har ansvaret for at respektere menneskerettigheder. Respekt for menneskerettighederne
er en integreret del af Telenors forretning og den made, vi arbejder pa.
Arbejdstagerrettighederne er en vigtig del af menneskerettighederne

Vi bestraeber os pa at bidrage til, at menneskerettigheder kan pavirke samfundet positivt

Hvad forventes der af os alle?

Vi traeffer de ngdvendige foranstaltninger for ikke at overtraede og for ikke at deltage i andres
overtraedelse af menneskerettighederne og arbejdstagerrettighederne for vores kolleger,
vores forretningspartneres ansatte, vores kunder og alle, der pavirkes af vores aktiviteter
Viindberetter aktuelle eller potentielle overtraedelser af menneskerettigheder eller
arbejdstagerrettigheder til vores leder eller gennem eksisterende mekanismer, f.eks.
Integrity Hotline

Vi vil bidrage til en positiv pavirkning fra menneskerettigheder, herunder barns rettigheder
og digital inklusion

Vi skal vaere ekstra opmarksomme

Hvis vi oplever, bliver bekendt med eller har mistanke om enhver krankelse af
menneskerettighederne over for vores kolleger, forretningspartneres ansatte eller personer i
de lande, vi er til stede i

Hvis vi eller en af vores kolleger forhindres i at deltage i lovlige medarbejderfora som f.eks.
fagforeninger

Hvis vi bliver bedt om at udlevere information om Telenors medarbejdere, kunder eller
forretningspartnere af personer, herunder offentligt ansatte, der ikke er berettiget til det, og
som ikke falger den foreskrevne proces

Hvis vi har mistanke om, at en kontrakt, som vi er ved at forhandle om, har sa lav en pris eller
kort leveringstermin, at det sandsynligvis vil betyde lave lenninger eller alt for lange
arbejdstider for forretningspartnerens medarbejdere

Hvis en eksisterende eller potentiel forretningspartner nagter at forpligte sig til Principper
for leverandgradfeerd eller ikke pnsker at samarbejde i forbindelse med inspektioner,
revisioner eller andre abenhedsinitiativer
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Insiderhandel
Vi deler eller anvender ikke insiderinformation.

Hvad skal vi vide?

Insiderinformation er ikke-offentliggjorte oplysninger, som ville pavirke en virksomheds
aktiekurs, hvis de blev offentligt kendt, herunder endnu ikke offentliggjorte resultater,
potentielle fusioner og overtagelser, udskiftninger i den gverste ledelse og betydningsfulde
juridiske spargsmal

Handel pa grundlag af insiderinformation er i strid med vores etiske standarder og er en
strafbar handling i alle retsomrader, som kan fare til alvorlige konsekvenser for dig personligt
og for Telenor som virksomhed

Deling af insiderinformation med andre, som derefter handler pa grundlag af den, betragtes
som at give andre et tip, hvilket er i strid med bade vores vedtaegter og loven

Hvad forventes der af os alle?

Hvis vi er i besiddelse af insiderinformation om Telenor eller andre virksomheder, handler og
tipper vi ikke pa andre eller foreslar, at andre skal handle med verdipapirer

Vi behandler al insiderinformation, som ikke er almindeligt tilgeengelig for investorerne, som
beskyttet og fortrolig

Vi skal vaere ekstra opmarksomme

Hvis vi bliver bekendt med forretningsmaessige eller juridiske forhold, som kan fa positive
eller negative konsekvenser for Telenors eller en kundes eller forretningspartners aktiekurs
Hvis vi oplever, at nogen foreslar, at vi keber eller szlger et vaerdipapir baseret pa vigtige
ikke-offentlige oplysninger

Hvis vi far at vide, at vi star pa en insiderliste

Hvis vi deltager i et projekt om fusion eller virksomhedsoverdragelse eller et vigtigt strategisk
projekt

Hvis din forretningsenhed er bgrsnoteret

Hvidvaskning af penge
Telenor er modstander af enhver form for hvidvaskning af penge.

Hvad skal vi vide?

Hvidvaskning af penge vil sige at skjule eller tilslore udbyttet fra kriminalitet

Dette kan vaere alt af vaerdi, herunder penge, varer, aktiver og fast ejendom

Hvidvaskning af penge kan antage mange former og kan indga i alle former for handler og
transaktioner, herunder bankvirksomhed, investeringer, fakturering og ejendom

Fonde og skuffeselskaber kan skjule de egentlige ejere af penge og eger risikoen for
hvidvaskning af penge

Hvidvaskning af penge omfatter ogsa brugen af lovlige midler til at stotte kriminelle
handlinger eller terrorisme

Hvad forventes der af os alle?

Telenor gnsker at samarbejde med forretningspartnere, som er involveret i legitime
forretningsaktiviteter, med midler fra lovlige kilder

Viundgar hvidvaskning af penge ved at screene og overvage vores forretningspartnere i
overensstemmelse med Telenors procedurer
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Vi stiller spargsmal ved usadvanlige betalings- eller bankaftaler og indberetter useedvanlige
anmodninger

Viradferer os altid med den juridiske funktion og/eller skattefunktionen, hvis vi er i tvivl om,
hvor penge eller ejendom stammer fra eller skal hen

Viindberetter straks mistaenkelige transaktioner eller tilfaelde af hvidvaskning af penge

Vi er opmarksomme pa potentielle tilfeelde af under- eller overvaerdiansattelse af fakturaer
eller aktiver

Vi skal vaere ekstra opmarksomme

Hvis vi opdager, at betalinger foretages af eller gennem nogen, der ikke er part i kontrakten
Hvis vi bliver anmodet om betalinger, eller betalinger foretages pa en anden made end det,
der er aftalt i kontrakten

Hvis betalinger modtages kontant og ikke normalt foretages pa denne made

Hvis vi modtager betalinger fra offshore-bankkonti

Hvis betalinger kommer fra usaedvanlige konti, som den pageldende ikke normalt bruger

Nyheder og sociale medier
Vi handler altid ansvarligt i vores eksterne kommunikation.

Hvad skal vi vide?

Telenors medarbejdere opfordres til at dele ikke-fortrolige nyheder, milepzele og resultater
vedrgrende Telenor pa deres sociale medier

Det er imidlertid kun personer med det rette mandat, der ma udtale sig pa vegne af Telenor,
herunder pa de sociale medier eller andre digitale platforme

Telenor giver ikke udtryk for nogen politiske synspunkter og tilherer ikke nogen politiske
bevagelser, selvom vi kan deltage i offentlige debatter om emner, der har betydning for
vores strategi og virksomhedens resultater

Telenor stotter ikke politiske partier, hverken i form af direkte finansiel statte,
naturalieydelser eller betalt arbejdstid

Hvad forventes der af os alle?

Vi deltager ikke i eksterne debatter, herunder pa de sociale medier, pa vegne af Telenor,
medmindre vi forinden har faet tilladelse til det

Vi drofter ikke falsomme eller fortrolige oplysninger fra vores arbejde pa offentlige eller
sociale medier

Vi giver kun udtryk for vores personlige synspunkter pa de sociale medier. Som Telenor-
medarbejder er vi dog opmaerksomme p4, at opslag pa de sociale medier kan sprede sig
hurtigt og er vanskelige at traekke tilbage, sa vi teenker os derfor om en ekstra gang, for vi slar
noget op

Vi henviser eksterne spargsmal om Telenor fra journalister/medier til
kommunikationsfunktionen og de rette talspersoner i Telenor

Vi er opmarksomme pa3, at Telenor driver forretning i mange lande med forskellige vaerdier
og lovgivningsmaessige rammer, hvilket betyder, at lokal kommunikation kan have globale
konsekvenser

Vikan deltage i politiske aktiviteter, hvis de er lovlige, er i vores fritid, vi selv betaler, og de
ikke har forbindelse til vores arbejde i Telenor

Vi skal veere ekstra opmarksomme
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Hvis vi bliver opmaerksomme pa offentlige debatter pa sociale medier eller andre
medieplatforme, der kan skade Telenors omdgmme

Hvis vi planlaegger at tale ved eksterne arrangementer eller i andre fora, hvor vi
reprasenterer Telenor

Hvis vi er bekymret for, om vores kommunikation med eksterne kilder kunne stille
virksomheden i et darligt lys

Hvis vi promoverer virksomheden og oplever en modreaktion fra udenforstdende pa de
sociale medier eller andre medieplatforme

Beskyttelse af personoplysninger
Vi skaber tillid ved at beskytte alle personoplysninger.

Hvad skal vi vide?

Vi ligger inde med personoplysninger om alle vores kunder og medarbejdere, og vi er
forpligtet til at beskytte dem og kun bruge dem til legitime forretningsformal
Personoplysninger omfatter information om medarbejdere, kunder og forretningspartnere
som f.eks. kommunikation, telefonnumre, e-mailadresser, adresser, lokationer, opkalds- og
betalingshistorik, lon og helbredsoplysninger

Alle personoplysninger skal behandles fortroligt

Ansvarlig behandling af personoplysninger er afggrende for at bevare vores kunders og
medarbejderes tillid

Hvad forventes der af os alle?

Vi deler ikke personoplysninger med nogen, der ikke har et specifikt forretningsmaessigt
formal med dem, medmindre det er blevet godkendt eller er pakraevet i henhold til
lovgivningen

Vi far kun adgang til personoplysninger, hvis vi har et specifikt forretningsmaessigt formal
Vi er abne og arlige over for vores kunder og medarbejdere omkring, hvordan vi bruger deres
oplysninger

Vi sikrer, at personoplysninger behandles med passende adgangskontrol, sikkerhed og
databeskyttelse

Vi holder os orienteret om vores ansvar vedrgrende beskyttelse af personoplysninger, nar vi
arbejder med projekter eller initiativer, der omfatter behandling af personoplysninger
Vifolger de fastlagte procedurer og processer for beskyttelse af personoplysninger

Vi skal veere ekstra opmarksomme

Hvis der er uautoriseret adgang til personoplysninger, herunder deling af oplysninger med
tredjemand, uden at der er truffet passende forholdsregler til beskyttelse af
personoplysninger

Hvis viindsamler oplysninger om vores medarbejdere eller kunder, som de ikke med
rimelighed ville forvente, at vi indsamler eller bruger pa denne made

Hvis vores medarbejderes eller kunders personoplysninger bruges pa en made, der kan
betragtes som kraenkende

Hvis en offentligt ansat bliver anmodet om oplysninger om en medarbejder eller kunde,
herunder forretningspapirer

Hvis der er tegn pa, at personoplysninger er blevet eller kan blive kompromitteret
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Offentligt ansatte

Vi folger hoje etiske standarder i vores kontakt med offentligt ansatte
Hvad skal vi vide?

Offentligt ansatte omfatter alle personer, der er ansat i eller handler pa vegne af en stat,
herunder personer med lovgivende, administrative, udgvende eller militaere funktioner
Offentligt ansatte varetager forvaltningsmaessige funktioner, som er vigtige for det samfund,
vi opererer i, og er ogsa afgarende for vores licens til at gore det

Telenor samarbejder med offentligt ansatte pa forskellige niveauer og med mange forskellige
formal

Oplysninger, der udveksles med offentligt ansatte, kan blive offentliggjort i medfer af
lovgivningen om aktindsigt i oplysninger, som det offentlige ligger inde med

Personer, der er ansat i statsejede virksomheder, kan betragtes som offentligt ansatte

Hvad forventes der af os alle?

Vi opfarer os ikke pa en made, der kunne eller kan blive anset for at pavirke en offentligt
ansat uretmaessigt

Vi udviser passende forsigtighed over for offentligt ansatte, nar Telenor eri gang med en
kommerciel proces eller godkendelsesproces

Vi overholder altid de lokale love og regler, der geelder for offentligt ansatte

Vi giver ikke gaver til offentligt ansatte, bortset fra reklameartikler af minimal vaerdi, og kun
nar det er kutyme

Vi betaler ikke for rejser, ophold og dermed forbundne udgifter for offentligt ansatte

Vi giver kun beskedne goder til offentligt ansatte, og kun nar der er et klart og legitimt
forretningsmaessigt formal, omkostningerne er rimelige, 0og sammenhangen er klar og
gennemsigtig

Vi drofter altid med vores leder, om vi skal give invitationer til offentligt ansatte, og vi sperger
om nedvendigt Compliance-funktionen til rads

Vi betaler ikke smorepenge til offentligt ansatte, og viindberetter anmodninger om sadanne
betalinger til Compliance-funktionen

Vi bruger kun lobbyister til at tale pa vores vegne under serlige omstaendigheder med fuld
gennemsigtighed og med forudgaende skriftlig godkendelse fra Telenor Danmarks
administrerende direktor

Vi sikrer, at tredjeparter, over for hvem der foretages lobbyvirksomhed, er klar over vores
forhold til lobbyisten. Safremt der bruges en lobbyist, skal det straks meddeles til
tredjeparten, at lobbyisten repraesenterer Telenor. Denne forpligtelse skal vaere inkluderet i
aftalen med lobbyisten

Vi deltager ikke i eksterne diskussioner med offentligt ansatte pa vegne af Telenor,
medmindre vi tidligere har faet tilladelse til det

Vi skal vaere ekstra opmarksomme

Hvis en forretningspartner har direkte eller indirekte kontakt med offentligt ansatte pa vores
vegne

Hvis en offentligt ansat anmoder om personoplysninger om Telenors medarbejdere, kunder
eller andre personer

Hvis en offentligt ansat beder Telenor om at sende oplysninger eller beskeder til vores
abonnenter

Hvis en offentligt ansat ejer, leder eller er tilknyttet en forretningspartner

Hvis en offentligt ansat eller en offentligt ansats naere familiemedlem eller
forretningsforbindelse seger en stilling i Telenor
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Beskyttelse af vores aktiver
Sikkerhed er integreret i alt, hvad vi gor.

Hvad skal vi vide?

Virksomhedens aktiver er alt det, som vores virksomhed ejer eller bruger til at drive
virksomhed, herunder udstyr, faciliteter, systemer og information

En af de vigtigste opgaver for os alle er at beskytte virksomhedens aktiver

Intellektuelle ejendomsrettigheder som varemaerker, ophavsretligt beskyttede veerker,
forretningshemmeligheder og knowhow er ofte vaerdifulde og kan veaere vigtige for Telenors
succes pa markedet

Sikkerhedstrusler kan pavirke vores aktiver og har en vigtig indflydelse pa vores gkonomi,
drift og omdemme

Hvad forventes der af os alle?

.

Vivurderer altid sikkerhedsrisiciene og falger sikkerhedspolitikker og -krav, nar vi foretager
forretningsbeslutninger

Viindberetter straks enhver sikkerhedshandelse i overensstemmelse med de lokale
procedurer, love og regler

Vi beskytter virksomhedens aktiver mod tab, skade, tyveri, forringelse og forkert brug

Vi begraenser medarbejdernes og tredjemands adgang til virksomhedens aktiver til det, der er
ngdvendigt for at udfere den pagaldende opgave

Vifolger altid den gaeldende protokol for at give adgang og deler ikke vores
adgangsoplysninger, herunder PIN-koder, tilladelser og adgangskoder

Vi bruger kun systemer godkendt af Telenor til deling og lagring af oplysninger

Vi beskytter vores bygninger mod uautoriseret adgang, og vi barer vores Telenor-skilt, sa det
er synligt, nar vi er pa kontoret

Vi beskytter Telenors intellektuelle ejendomsrettigheder i nedvendigt omfang og respekterer
andres intellektuelle ejendomsrettigheder

Vi skal vaere ekstra opmarksomme

Hvis vi opdager personer, der befinder sig i vores bygninger eller forseger at komme ind i
vores bygninger, og som ikke har tilladelse dertil eller ikke baerer korrekt legitimation

Hvis vi mister vores mobiltelefon, baerbare eller stationare computer, eller hvis de pludselig
opferer sig anderledes

Hvis vi modtager e-mails, beskeder eller opkald, som er mistaenkelige

Hvis vi opdager sarbarheder i vores systemer, processer eller faciliteter

Arbejdsmiljo

Vi behandler hinanden med respekt og vaerdighed.

Hvad skal vi vide?

Alle medarbejdere fortjener et arbejdsmiljo, uanset arbejdssted, uden chikane, intimidering,
diskrimination eller trusler om vold af nogen grund, herunder handlinger baseret pa kon,
seksuel orientering eller identitet, race, etnisk herkomst, handicap, national oprindelse,
religios eller kulturel overbevisning eller statsborgerskab

Vi betragter mangfoldighed blandt medarbejderne som en konkurrencemaessig fordel, da det
udvider vores perspektiv og setter os i stand til bedre at forsta vores kunders behov

Telenor gar sit yderste for aktivt at fremme ligebehandling i alle vores ansattelsesaktiviteter
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» Vignsker et arbejdsmiljg, hvor alle behandles zerligt og professionelt og vaerdsaettes for
deres unikke ideer og forskelle

Hvad forventes der af os alle?

« Viudviser respekt for vores kolleger og behandler dem, som vi gerne selv vil behandles

« Vistraffer ikke en medarbejder, forretningspartner eller kunde for at give udtryk for en
bekymring i god tro

+ Videltager ikke i samtaler eller udsender nogen form for kommunikation, som indeholder
stedende pgenavne, vittigheder, nedsaettende bemaerkninger, stereotyper, afpresning eller
trusler, ligesom vi ikke viser eller deler stedende billeder, tegneserier, tegninger eller fagter

«  Vilytter aktivt til forskellige synspunkter og tager kun stilling til disse tanker pa baggrund af de
foreliggende omstandigheder

« Vigriberind over for tilfeelde af chikane eller upassende opfarsel og beskytter proaktivt vores
arbejdsmiljo

» Viindtager ikke alkohol eller ulovlige stoffer mens vi arbejder, ligesom vi ikke misbruger
receptpligtig medicin, og vi keber aldrig seksuelle ydelser pa forretningsrejser eller pa andre
opgaver

Vi skal vaere ekstra opmarksomme

* Hvis vioplever, er vidne til eller harer nogen form for mobning, latterliggarelse eller chikane

« Hvisvioplever eller bliver opmaerksomme pa tilfaelde af chikane, sexchikane eller
forskelsbehandling af enhver form, uanset hvem der er involveret

» Hvisvioplever, at vores ledere gentagne gange kritiserer eller sserbehandler den samme
kollega eller en bestemt gruppe af kolleger af arsager, der ikke har noget at gere med deres
arbejde

« Huvis vi har mistanke om, at visse kolleger ikke modtager en rimelig lgn ved forfremmelser
eller projektopgaver

« Huvis vi er bekymret for, om visse personer eller grupper af kolleger bliver udelukket fra at
deltage i aktiviteter eller droftelser

Speak Up - sadan gor du

Et af principperne i Code of Conduct er, at vi skal "Speak Up". Vi sporger vores ledere og Compliance-
funktionen, nar vi har spergsmal om, hvorvidt visse aktiviteter er etisk korrekte elleri
overensstemmelse med Code of Conduct, og vi saetter altid spgrgsmalstegn ved og indberetter
aktiviteter, som vi mener kan vaere i strid med Code of Conduct eller geldende lovgivning. Nar vi
indberetter, er vi med til at sikre, at Telenor kan holde sit lafte om altid at handle lovligt og etisk
korrekt, og vi hjeelper virksomheden med at beskytte sit gopde omdomme. Dette er et ansvar, som vi
alle sammen har som medarbejdere i Telenor.

Nogle gange kraever det mod at sta frem og dele dine tanker. Hvis du ikke har det godt med at
forteelle eller indberette noget til din leder eller Compliance-funktionen, kan du bruge Integrity
Hotline, som er aben for alle medarbejdere, forretningspartnere og interessenter. Integrity Hotline
sikrer beskyttelse af de personer, der indberetter et problem, og dem, henvendelsen drejer sig om,
fordi indberetningen sker gennem en kanal, der drives af en uafhangig virksomhed. Alle
indberetninger behandles fortroligt, og kun meget fa mennesker har adgang til dem. Denne kanal er
altid aben og er tilgeengelig pa de fleste lokale sprog. Du kan vaelge at forblive anonym. Din identitet
er fortrolig, medmindre du giver dit samtykke til andet.
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Alle indberetninger tages alvorligt, og der bliver fulgt op pa dem pa en retferdig og objektiv made.
Forst modtages og gennemgas indberetningerne af Group Internal Audit & Investigation (GIAI). |
sager om alvorlige beskyldninger eller bekymringer vil GIAl foretage en uafhangig undersagelse for
at afklare de relevante omstaendigheder. Andre sager overdrages til forretningsenheden og
behandles af en uafhaengig funktion, der udpeges til formalet. Alle funktioner skal holde
oplysningerne strengt fortrolige for at sikre processens integritet.

En vigtig del af vores compliance-program handler om at traeffe korrigerende foranstaltninger og i
givet fald disciplinzere foranstaltninger. | alle tilfeelde hjalper Compliance-funktionen ledelsen med
at l@se de undersegte problemer for at vurdere, om der skal traeffes disciplinzere eller korrigerende
foranstaltninger. Alle, der handler i strid med loven, Code of Conduct eller en af Telenors politikker
eller manualer, kan blive gjort til genstand for disciplinare foranstaltninger, herunder afskedigelse.
Sadanne overtradelser kan skade Telenors omdemme og resultere i skonomiske tab, og
overtradelser af loven kan medfare, at Telenor, og eventuelt ogsa den kraenkende part, idemmes
boder, erstatningsansvar og i nogle tilfaelde faengselsstraf.

Det er vigtigt at huske, at vi alle kan indberette mistanke om uetisk eller ulovlig adfaerd uden at
behgve at vaere bange for konsekvenserne. Telenor tillader ikke nogen form for repressalier mod
dem, der star fremi god tro.

Ansvarsfraskrivelse:

Dette er en oversattelse af den officielle version af Code of Conduct, der er godkendt af bestyrelsen i
ASA den 26. oktober 2021, og som er geeldende fra 1. januar 2022. Hvis der forekommer
uoverensstemmelser mellem den engelske originale version og den danske oversattelse, skal den
engelske version vaere gaeldende.
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