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িস ই ও এর বাতű া  
 

আমােদর Łকাড হল Łসই িভিȘ যার উপর আমরা দাঁিড়েয় আমরা িনরাপেদ এবং łনিতকভােব সমাজেক ǟমতায়ন করেত পাির এবং আমােদর ƪাহকেদরেক 
সবেচেয় ʦˠʹপূণű িবষয়ʦিলর সােথ সংযুǖ করেত পাির। 
 
এটা ƪামীণেফােনর উেȢশƦ। আমােদর Ƽিতɼার লǟƦ বাংলােদেশর জনগণেক সংযুǖ এবং ǟমতায়ন করা, আমরা আরও Łবিশ Łটকসই এবং দািয়ʹশীল 
বƦবসার জনƦ আমােদর কমűপȵা  এবং সংʅৃিতেক িবকিশত কেরিছ। আমরা Łযখােনই বƦবসা পিরচালনা Łসখােনই মান উȼয়েনর Łচɺা কির এটা Łকান উদারতা 
নয় বা Łʈকেহাɦারেদর স˔ɺ করার জনƦ করা জনƦ নয় - আমরা এǌ কির কারণ আমরা িব˥াস কির Łয এǌ সǎক, এবং আমরা জািন এǌ একǌ উȘম 
বƦবসািয়ক পȵা। 
 
যখন আমরা ǟমতায়ন কির, তখন আমরা সǟমও কির। দািয়ʹশীল বƦবসা, সংেযাগ, অতƦাধুিনক Ƽযুিǖ এবং নতুন সমাধােনর মাধƦেম, আমরা আমােদর 
ƪাহক, কমűচারী, মািলক এবং আমরা Łয সমােজ কাজ কির তােদর জনƦ – িব˥েক আরও একǌ ভাল জায়গা কের তুলেত অবদান রাখব। 
 
ƪামীণেফােন আমরা সবসময় অনুসȻান করব, একসােথ łতির করব, Ƽিত˦িত রǟা করব এবং িবনয়ী হব। 
 
ƪামীণেফােনর সংʅৃিত Łকমন, এবং এǌ Łকমন হওয়া উিচত তা আমােদর আচরণ Ƽকাশ কের। অনƦ কথায়, এʦেলা একই সােথ বণűনামূলক এবং উǵাকাǯী, 
কারণ আমােদর łদনিȸন বƦবসা একǌ ভারসামƦপূণű কাজ। আমােদর অনুসȻান, উȧাবন এবং নতুন সমাধান খঁুেজ Łবর করেত হেব, তেব Łসটা অবশƦই 
আমােদর িনভুű ল ভােব, দǟতা এবং িনভű রেযাগƦতার সােথ সরবরাহ করেত হেব। িক আেছ এবং িক হওয়া উিচত, উভয় িদক সরবরাহ করাই হল মূল চƦােলȂ 
- এবং Ƨমাগত সাফেলƦর চািবকাǎ। 
 
আমােদর আচরণিবিধ আমােদর মানদȯ এবং িভিȘ। 
 
ƪামীণেফােন আমরা কীভােব কাজ কির এবং আমরা আমােদর ƪাহক এবং বƦবসািয়ক অংশীদারেদর কােছ Łদখেত Łকমন চাই Łস সɘেকű ই এই আচরণিবিধ। 
আমােদর আচরণ আমরা Łয মেনাভােবর জনƦ Łচɺা কির তার ˡপেরখা Łদয়। Łকাডǌ িনেদű শমূলক – যা আমরা আমােদর পদবী, ভূিমকা বা অবʍান িনিবűেশেষ 
ƼেতƦেকর কাছ Łথেক আশা কির এবং এǌ Ƽেয়াজন। আমােদর Ƽিতিদেনর িʿধা-ʿেȶ Łকাডǌ আমােদর পথ Łদখায়। ƪামীণেফােনর সততার তȗাবধায়ক 
িহেসেব আমরা কীভােব আচরণ কির এǌ তার িভিȘ। 
 
চারǌ Łকাড নীিত আমােদর বƦবসািয়ক আচার-আচরণ সɘেকű  ʑɺ ƼতƦাশা Łসট করার জনƦ এবং আমােদর কােজর সময় আমরা Łযসকল চƦােলেȂর 
মুেখামুিখ হেত পাির তা Łমাকােবলা করেত আমােদর সাহাযƦ করার জনƦ িডজাইন করা হেয়েছ। Łকাডǌ Ƽাসিǰক নীিত Łǟƶʦিলর আরও ŁরফেরȾ সহ ʑɺ 
িনয়ম এবং িনেদű িশকা Ƽদান কের। একǌ Łকাড সɜাবƦ সব ঘটনা কভার করেত পাের না। এǌ আমােদর সǎক িসȤাȴ িনেত সাহাযƦ করার একǌ সহায়ক। 
 
আমার ƼতƦাশাʦিল সাধারণ: িনয়িমত এই িবষয়ʦেলা িনেয় ভাবুন এবং আপনার মুেখামুিখ হেত পাের এমন িʿধাʦিল িবেবচনা করার জনƦ সময় িনন। আমােদর 
সকলেক Ƽিত বছর Łকােডর Ƽিত আমােদর Ƽিত˦িতেক নবায়ন করেত হেব এবং িনয়িমত কােজ এর Ƽিতফলেনর মাধƦেম আমরা সকেলই আমােদর 
Ƽিতিɼেনর সততার সিতƦকােরর তȗাবধায়ক িহসােব সফল হেত পাির।  
 
আমােদর আচরেণর পȵা হেǸ আমােদর আচরণিবিধ! 
 
 
 
ˤেভǸােȴ 
 
ইয়ািসর আজমান 
১৫ িডেস˟র ২০২১ 
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Łকন আমােদর একǌ আচরণ িবিধ আেছ  
 

সু̼ঢ় মূলƦেবােধর একǌ Ƽিতɼান িহসােব, আমােদর আচরেণর উেȢশƦ ˤধুমাƶ কমűǟমতা, লǟƦ এবং অজű ন নয়। আমরা এেক অপরেক এবং আমােদর 
আেশপােশর পৃিথবীর সােথ িক আচরণ কির Łসǌও ʦˠʹপূণű। আমরা আমােদর - ƪাহকেদর, Łশয়ারেহাɦারেদর এবং সহকমʞেদর এবং আমােদর বƦবসািয়ক 
অংশীদার এবং আমরা Łয সɖদায়ʦিলেত কাজ কির তােদর কােছ একǌ িব˥ʌ অংশীদার হেত Łচɺা কির। আমােদর বƦবসা এই িব˥ােসর উপর িনভű র কের 
এবং আমরা দািয়ʹশীল, łনিতক এবং আইনী পȤিতেত আমােদর বƦবসা পিরচালনার জনƦ Ƽিত˦িতবȤ। আচরণিবিধ আমােদর কেপűােরট সংʅৃিতর িভিȘ এবং 
আমরা কীভােব বƦবসা কির Łসখােন সততার উǵ মান িনধűারণ কের। ƪামীণেফােনর ƼেতƦেকরই এই মান অনুসরণ করেত হেব। আমরা Ƽিতিদন এমন িসȤাȴ 
িনই যা আমােদর সুনামেক Ƽভািবত করেত পাের। সǎকভােব না Łজেন Łনয়া একǌ িসȤাȴ, এমনিক এǌ সেবűাȘম উেȢশƦ িনেয় Łনওয়া হেলও, আমােদর 
সুনাম নɺ করেত পাের।  
 
Łকােডর নীিতʦিল ƪামীণেফােন আমােদর আচরেণর জনƦ মূল চািহদাʦিল িনধűারণ কের। Łকাড িবভাগ ʦˠতর ঝঁুিক এলাকার জনƦ িনিদű ɺ চািহদা এবং িনেদű িশকা 
অȴভুű ǖ কের। আচরণিবিধ আমােদর সবাইেক অবিহত িসȤাȴ ƪহণ করেত সাহাযƦ কের এবং আেরা তথƦ এবং িনেদű িশকার জনƦ Łকাথায় Łযেত হেব তা 
বƦাখƦা কের।  
 

Łকাড নীিত  
Łকাড নীিতʦিল আমােদর łনিতক সংʅৃিতর িভিȘ গঠন কের এবং আমােদর বƦবসািয়ক আচরেণর মূলেক সংǾািয়ত কের।  
 

আমরা িনয়ম Łমেন চিল  
আমরা আইন, Ƽিবধান এবং আমােদর নীিত অনুসরণ কির এবং যিদ ʿȶ থােক, তখন আমরা সেবűাǵ মান সমথűন কির।   
 
আমরা আমােদর কেমűর জনƦ দায়বȤ  
আমরা সিƧয়ভােব তথƦ অনুসȻান কির, আমােদর দািয়ʹ বুঝেত পাির, এবং আমরা Łয সমােজ কাজ কির তােদর উপর আমােদর বƦাপক Ƽভাব 
˷ীকার কির 
 
আমরা ˷Ǹ এবং সৎ  
আমরা আমােদর সমসƦাʦেলার  িবষেয় Łখালামেনর এবং িব˥াসী 
   
আমরা িনভű েয় কথা বিল  
সেȸহ হেল আমরা Ƽɳ কির এবং উেʿেগর িবষয়ǌ উșাপন কির এবং আমরা এমন একǌ সংʅৃিত łতির কির যা অনƦেদরেক এমনটা করেত 
উৎসািহত কের Łযখােন যারা সরল িব˥ােস উেʿেগর িরেপাটű  কেরন তােদর িবˠেȤ Ƽিতেশাধমূলক আচরণ করা হয় না 

  

যােদর অবশƦই Łকাড অনুসরণ করেত হেব 
 
পিরচালনা পষűদসহ ƪামীণেফােনর পেǟ কমűরত সকল কমűচারী এবং সবার জনƦ আচরণিবিধ ƼেযাজƦ। আমরা আশা কির আমােদর বƦবসািয়ক অংশীদাররাও 
একই উǵ łনিতক মান বজায় রাখেত Ƽিত˦িতবȤ এবং বজায় রাখেব। 
 

িকভােব Łকাড বƦবহার করেবন  
 

চারǌ Łকাড নীিত এবং Łকাড িবিধʦিলেত থাকা িনিদű ɺ Ƽেয়াজনীয়তাʦিল আমােদর Łমৗিলক বাধƦবাধকতা łতরী কের। আমােদর নীিত এবং মƦানুয়ালʦিলর 
বাড়িত Ƽেয়াজনীয়তাʦিলও অবশƦই বুঝেত হেব এবং অনুসরণ করেত হেব। Łকােডর Ƽিতǌ িবভােগর Łশেষ আপিন ƼেযাজƦ নীিতমালা এবং মƦানুয়ালʦিলর 
সােথ সােথ িনেদű িশকা, বƦবহািরক সরȂাম, Ƽিশǟণ সামƪী এবং অনƦানƦ সহায়ক সংʍানʦিলর িলǭʦিল পােবন৷ 
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Sensitivity: Internal 

 
Łকাডǌ আমােদর Ƽিতিদেনর িƧয়াকলােপর জনƦ ʑɺ Ƽেয়াজনীয়তা িনধűারণ কের এবং যখন আমরা চƦােলȂ এবং łনিতক িʿধাʦিলর মুেখামুিখ হই তখন 
আমােদর পিরচািলত কের। আপিন সবűদা আপনার উধűতন কমűকতű া বা কমɇােয়Ⱦ ফাংশেনর সােথ Łযাগােযাগ করেত পােরন যিদ আপনােক কােছ Łকান Ƽɳ 
িকংবা উেʿেগর িবষয় থােক। এছাড়াও আপিন পরামশű চাইেত পােরন বা ইিȬিƪǌ হটলাইেন বƦবহার কের Ƽɳ করেত পােরন এবং Ƽেয়াজেন পিরচয় Łগাপন 
কেরও করেত পােরন।  
 
Łকাডǌ আমােদর Ƽিতিদেনর কােজ মুেখামুিখ হওয়া Ƽিতǌ িʿধা বা পিরিʍিতর আেলাকপাত করেত পাের না। বƦবসািয়ক Ƽিতʢলতা এবং অিনিɰত আইিন 
এবং িনয়Ȳক সমসƦা অবƦাহত থাকেব। এই Łǟেƶ, আমরা সেবűাǵ łনিতক মান বজায় রাখার বাধƦবাধকতা Łথেক মুǖ নই, িক˔ আমােদর সǎক িসȤাȴ ƪহেণ 
সাহােযƦর জনƦ িনেদű িশকার সাহাযƦ ƪহণ করা উিচত। আমােদর িনজ˷ łনিতক মান িনধűারেনর বাইেরও, Łকাড নীিত আমােদরেক ƼেযাজƦ আইন এবং Ƽিবধান 
Łমেন চলেত পরামশű Łদয়। আপিন সবসময় Łযখােন কাজ কেরন Łসখােনর আইন িবষেয় ধারনা রাখেত হেব এবং আপনার Łকান Ƽɳ থাকেল িলগƦাল ফাংশান 
Łথেক িনেদű িশকার সাহাযƦ Ƽাথűনা করেত হেব। 
 

কমʞ িহসােব আমােদর কাছ Łথেক িক আশা করা হয়  
ƪামীণেফােনর একজন কমűচারী িহসােব, আপনার িনকট যা ƼতƦাশা করা হয়:  

• সবűদা সেবűাǵ সততার সেǰ কাজ করা 

• আচরণিবিধ, নীিত এবং মƦানুয়াল পড়া, Łবাজা এবং অনুসরণ করা  

• "িকভােব কথা বলেত হেব" ধারার অধীন বণűনা অনুযায়ী উেʿেগর িবষয় উșাপন করা  

• সময়মত আচরণিবিধর Ƽিশǟেণ উপিʍত হওয়া  

• কখন এবং িকভােব আরও িনেদű শনা চাইেত হেব তা জানা 

• সব রকেমর তদেȴ সɘূণű এবং ˷Ǹভােব সহেযািগতা করা 

• Łবআইিন, অৈনিতক বা ƪামীণেফােনর সুনােমর ǟিত হেত পাের এমন Łকােনা কাজ এিড়েয় চলা 

• আপিন Łয ঝঁুিকʦিলর সɝুখীন হেত পােরন তা মূলƦায়ন করা এবং Łসʦিলেক কাযűকরভােব পিরচালনা করার জনƦ উপযুǖ Ƽিশǟণ এবং িনেদű িশকা 
সȻান করা 

 

আমােদর উ ű˃ তন কমűকতű ার কাছ Łথেক িক আশা করা হয়  
ƪামীণেফােনর উ ű˃ তন কমűকতű ারা ˤধুমাƶ উপেরর িনেদű শনাই অনুসরণ করেবন তা নয় নয়, বরং এটাও ƼতƦািশত Łয তারা:  

• "শীষű Łথেক মূেল" নীিত ধারণ কের এবং কমɇােয়Ⱦ এর ʦˠʹ Ƽিতিনয়ত অবিহত কের  

• আপনার ǌমʦিলর পিরচালনােক Ƽভািবত কের এমন বƦবসািয়ক কমɇােয়Ⱦ ঝঁুিক Łǟƶʦিল িচিʗত কের   

• সিƧয়ভােব কমűপȵা সনাǖ কের যা কমɇােয়Ⱦ ঝঁুিক Ǉাস কের   

• িনিɰত কের Łয ǌমʦিল পযűাɃ Ƽিশিǟত এবং Ƽাসিǰক ʿȶ Łমাকােবলা করেত Ƽˬত এবং Łযখােন Ƽেয়াজন িনেদű শনা Ƽদান কের  

• সব ǌেমর সদসƦরা Ƽিতেশােধর ভয় ছাড়াই উেʿগ Ƽকাশ করেত ˷াǸȸƦ Łবাধ করেছ তা িনিɰত করার জনƦ উȽুǖ িরেপাটű  করার পিরেবশ গেড় 
Łতােল  

• িসȤাȴ ƪহণ এবং অনƦানƦ িƧয়াকলােপর সময় আমােদর আচরেণর Łরাল মেডল িহসােব কাজ কের 

• কমűেǟেƶ łবিচƶƦ এবং অȴভুű িǖেক উৎসািহত কের 

• িনেয়াগ এবং পেদাȼিত ƼিƧয়ায় একǌ মানদȐ িহসােব সততার সেবűাচচ মান বƦবহার কের 

• Łকৗশল, লǟƦ বা টাইমলাইন এিড়েয় চলা যা কমűচারী বা বƦবসািয়ক অংশীদারেদর অৈনিতক বƦবসািয়ক কােজ জিড়ত হওয়ার জনƦ চাপ সৃিɺ করেত 
পাের 
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Łকাড িবভাগ  

̾নʞিত দমন (Anti-Corruption) 
আমরা ̾নʞিতর Łǟেƶ সহনশীল নই।  
 
আমােদরেক যা জানেত হেব  

 আমরা ঘুষ বা অনুপযুǖ ŁপেমȬ বা Łকােনা ধরেনর অনুপযুǖ সুিবধা ƪহন সহƦ কিরনা 

 আমরা একǌ উȽুǖ এবং ˷Ǹ পȤিতেত আমােদর বƦবসা পিরচালনা করার জনƦ Ƽিত˦িতবȤ  

 ঘুষ অৈবধ এবং ইহা জিড়ত বƦিǖেক এবং ƪামীণেফানেক, সুনাম এবং আইিন ঝঁুিকেত Łঠেল Łদয়  

 অিভনȸন ŁপেমȬ, িকক বƦাক িʅম এবং Łশল Łকাɘািন বা লুকােনা মািলকেদর বƦবহার সহ ঘুষ অেনক ধরেনর হেত পাের 

 সরকাির কমűকতű ারা সচরাচর কেঠার ̾নʞিতিবেরাধী িনয়েমর অধীন থােকন অতএব অিতিরǖ সতকű তার সােথ আচরণ করা উিচত   

 উপহার এবং আিতেথয়তা Łকান িনিদű ɺ পিরিʍিতেত ঘুষ অথবা একǌ অনুপযুǖ সুিবধা Ƽদান করা িহসােব িবেবিচত হেত পাের  

 এমনিক দাতবƦ দান বা ʑনসরিশপেক ঘুষ িহসােব Łদখা হেত পাের যিদ তা বািণিজƦক সুিবধা সুরিǟত করার জনƦ করা হয়   

 আমরা যিদ সরাসির জিড়ত নাও থািক তবুও আমােদর সাɇাই Łচইন এর ̾নʞিত ƪামীণেফােনর জনƦ ʦˠʹপূণű ঝঁুিক সৃিɺ করেত পাের   
 
আমােদর সকেলর কােছ যা ƼতƦািশত  

 আমরা কখনও ঘুষ বা Ƽভাব খাǌেয় কাজ কির না  

 আমরা কখনই অনুিচত অথű বা সুিবধা Ƽদােনর জনƦ Ƽʌাব কির না, িদই না, চাই না বা ƪহণ কির না  

 আমরা কখনই ফƦািসিলেটশন ŁপেমȬ Ƽদান কির না যিদ না আমরা মেন কির Łয আমােদর জীবন বা ˷াʍƦ িবপেদর মেধƦ রেয়েছ 

 Łযেকান তৃতীয় পেǟর কাছ Łথেক ঘুষ বা ফƦািসিলেটশন ŁপেমȬ এর জনƦ Łযেকান অনুেরাধ Łপেলই আমরা সবűদা িরেপাটű  কির 

 আমরা এমন আচরেণ িনেয়ািজত হওয়ার জনƦ অনƦ কাউেক অনুেরাধ কির না Łয িবষেয় আমােদর িনেজেদর যুǖ হওয়ার অনুমিত Łনই  

 আমরা সতকű তার সােথ আমােদর বƦবসািয়ক অংশীদারেদর িনবűাচন কির এবং łনিতক ও আইনানুগ আচরেণর Ƽিত তােদর Ƽিত˦িত িনরীǟণ কির 

 আমরা সǎকভােব আমােদর বƦবসা Ƽিতফিলত কের এˠপ নিথপƶ সংরǟন কির   

 সরকাির কমűকতű ােদর সােথ Łযাগােযাগ করার সময় আমরা যথাযথ সতকű তা অনুসরণ কির 

 যখন আমােদর সহকমʞ বা বƦবসািয়ক অংশীদারেদর ̾ নʞিতর িবষেয় Łকান উেʿগ থােক তখন আমরা সবসময় আমােদর মƦােনজারেদর, কমɇােয়Ⱦ 
ফাংশনেক অথবা ইিȬিƪǌ হটলাইেনর মাধƦেম অবিহত কির 

 
Łয িবষেয় সতকű  হেত হেব 

 যিদ আমরা অ˷াভািবক বা বিধűত অথűƼদােনর শতű াবলীর িবষেয় অবগত হই যার Łকানও ʑɺ বƦবসািয়ক উেȢশƦ আেছ বেল মেন হয় না 

 যিদ আমরা সেȸহ কির Łয একǌ বƦবসািয়ক অংশীদার বƦবসা পিরচালনার জনƦ ƪামীণেফােনর মানদȯ Łমেন চলেছ না 

 যিদ আমরা অবগত হই Łয একজন বƦবসািয়ক অংশীদার আমােদর পǟ হেয় সরকাির কমűকতű ােদর সােথ Łযাগােযাগ করেছ 

 যিদ দাতবƦ সংʍা বা ʑনসর সংʍাʦিলেক অনুদান Łদওয়ার জনƦ অনুেরাধ করা হয় যা Łকানও সরকারী কমűকতű ার সােথ সংযুǖ হেত পাের 

 যিদ আমােদরেক উপহার, ƿমণ, অনুদান বা আনȸদায়ক িবেনাদন Ƽদােনর জনƦ বা Łকােনা কারেণ নগদ অথű Ƽদােনর Ƽʌাব Łদওয়া হয় বা 
অনুেরাধ করা হয়  
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বƦবসািয়ক অংশীদার (Business Partners) 
আমরা আশা কির আমােদর বƦবসািয়ক অংশীদাররা আমােদর মান পূরণ করেব এবং আমােদর জনƦ বা আমােদর সােথ কাজ করার সময় আমােদর łনিতক 
মূলƦেবাধেক সɝান করেব। 
 
আমােদরেক যা জানেত হেব 

 আমােদর বƦবসািয়ক অংশীদারেদর কমű আমােদর সুনােমর ǟিত করেত এবং আমােদর আইেনর মুেখামুিখ করেত পাের 

 বƦবসায় অংশীদারেদর মেধƦ বƦিǖ এবং সংʍা অȴভুű ǖ, যােদর সােথ ƪামীণেফান জিড়ত আেছ অথবা জিড়ত হবার পিরকɫনা কের, Łযমন 
সরবরাহকারী, এেজȬ, পিরেবশক, ƽƦাȀাইিজ, Łযৗথ উেদƦাগ অংশীদার, ʑনসরিশপ এবং দান ƪহীতা, সােʈিনিবিলǌ অংশীদার এবং অনƦানƦ 
Ƽাসিǰক পǟ। 

 
আমােদর সকেলর কােছ যা ƼতƦািশত  

 আমরা ˤধুমাƶ Łসই সব বƦবসািয়ক অংশীদারেদর সােথ কাজ কির যারা সেȴাষজনক ভােব দািয়ʹশীল বƦবসািয়ক আচরণ এবং łনিতক মূলƦেবাধ 
Ƽদশűন কের 

 আমরা আশা কির আমােদর বƦবসািয়ক অংশীদাররা সমʌ ƼেযাজƦ আইন Łমেন চলেব, দািয়ʹশীল বƦবসািয়ক আচরেণর জনƦ ƪামীণেফােনর 
সাɇায়ার আচরণ িবিধমালা পূরণ করেব এবং আমােদর জনƦ বা আমােদর সােথ কাজ করার সময় ঝঁুিক Łথেক আমােদর রǟা করেব  

 বƦবসািয়ক অংশীদার িনবűাচন করার সময় আমরা সতকű তা অবল˟ন কির এবং আমরা ঝঁুিক মূলƦায়ন সহ ƪামীণেফােনর পȤিতʦিল অনুসরণ কির 

 আমরা আমােদর বƦবসািয়ক অংশীদারেদর দািয়ʹশীল বƦবসািয়ক আচরেণর জনƦ ƪামীণেফােনর মান অনুযায়ী তােদর কাযűƧম পিরচালনা করেত 
িনরীǟণ ও সহেযাগীতা কির 

 আমরা বƦবসার সুেযাগʦিল যț সহকাের মূলƦায়ন কির এটা িনিɰত করেত Łয তারা অথűৈনিতক িনেষধাǾা এবং আমদািন-রɃািনর আবিশƦক 
শতű  সহ ƼেযাজƦ বািণজƦ িনয়Ȳণʦিল Łমেন চলেছ 

 আমরা সকল বƦবসািয়ক অংশীদারেদর সɝােনর সােথ এবং নƦাযƦ ও ˷Ǹভােব আচরণ কির 
 
Łয িবষেয় সতকű  হেত হেব 

 আমরা যিদ এমন Łকােনা বƦবসািয়ক অংশীদােরর মুেখামুিখ হই, যারা ƼেযাজƦ Łǟেƶ ƪামীণেফােনর সাɇায়ার আচরণ নীিতʦিল সহ, আমােদর 
মানদȯʦিল অনুসরণ করেত সɘূণűˡেপ Ƽিত˦িতবȤ নয়  

 যিদ আমরা একǌ বƦবসািয়ক অংশীদারেক িনযুǖ করেত চাই Łয লিবʈ, এেজȬ বা অনƦ Łকানও পǟ িহসােব ƪামীণেফােনর পেǟ কাজ করেব 

 যিদ আমরা অবগত হই Łয একǌ বƦবসািয়ক অংশীদার এমনভােব বƦবসা পিরচালনা কের যা ƪামীণেফােনর উপর Łনিতবাচকভােব Ƽভাব Łফলেত 
পাের  

 যিদ Łকান বƦবসািয়ক অংশীদার ƪামীণেফােনর আবিশƦক শতű  অনুযায়ী সǎকভােব মূলƦায়ন ও পিরচািলত না হয় 

 যিদ আমরা বƦবসািয়ক অংশীদােরর অনƦ Łকান আচরণ বা পিরিʍিত সɘেকű  অবগত হই যা আমােদর মেন আচরণ বা łনিতকতা সɘেকű  Ƽɳ 
Łতােল 

 
 

জলবায়ু ও পিরেবশ (Climate & Environment) 
আমরা পিরেবশ রǟা এবং জলবায়ু পিরবতű েনর Ƽিতেরােধ অবদান রাখেত Ƽিত˦িতবȤ। 
 
আমােদরেক যা জানেত হেব 

 আমরা ʍানীয় আইন এবং আȴজű ািতকভােব ˷ীকৃত পিরেবশগত মান Łমেন চিল 

 আমরা শিǖ, পািন এবং কাঁচামাল সɘȞুেলার বƦবহার কিমেয় আনেত Ƽিত˦িতবȤ 
 
আমােদর সকেলর কােছ যা ƼতƦািশত  
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Sensitivity: Internal 

 আমরা আমােদর কাযűƧম Łথেক িƪনহাউস গƦাস িনঃসরণ Ǉাস করার জনƦ যুিǖযুǖ Ƽেচɺার সȻান কির  

 পণƦ এবং পিরেষবা Łকনার সময় আমরা জলবায়ু এবং পিরেবশগত Ƽভাব িবেবচনা কির এবং বƦবসািয়ক দায়বȤতার মানদেȐ আমােদর 
সরবরাহকারীেদর মূলƦায়ন কির 

 আমরা আমােদর বজű Ʀ Ǉাস করার জনƦ যুিǖসǰত Ƽেচɺা সহ Łটকসই বজű Ʀ বƦবʍাপনা সমথűন কির 

 আমরা ˷Ǹ এবং আমােদর িƧয়াকলাপ জলবায়ু এবং পিরেবশেক কীভােব Ƽভািবত কের Łস সɘেকű  িরেপাটű  কির 

 আমরা এমন ঘটনারʦেলার িরেপাটű  কির যা জলবায়ু এবং পিরেবেশর ǟিত করেছ বেল আমরা মেন কির 
 
আমরা যা অনুসȻান কির 

 যিদ আমরা ƪামীণেফান এবং সাɇায়ারেদর কাযűƧম সɘেকű  অবগত হই যা আমােদর জলবায়ু এবং পিরেবশগত মানদȯ পূরণ করেত বƦথű হয় 

 যিদ আমরা অবগত হই Łয ƼেযাজƦ পিরেবশগত আইন অথবা Łকাɘািনর িনেদű িশকা লǳন করা হেǸ 
 
 

Ƽিতেযািগতা (Competition) 
আমরা Łযৗিǖকভােব Ƽিতʿিȶতা কির। 
 
আমােদরেক যা জানেত হেব 

 নƦাযƦতার সিহত Ƽিতেযাগীতা সমােজর জনƦ ʦˠʹপূণű এবং ƪামীণেফান Łয সকল Łদেশ িবদƦমান Łসখােন ƪামীণেফােনর জনƦ দীঘűʍায়ী বƦবসার 
সুেযাগ łতির কের 

 একǌ অনƦাযƦ সুিবধা Łথেক łতির বা উপকািরতা আমােদর ƪাহক, বƦবসািয়ক অংশীদার এবং জনসাধারেণর সােথ আমােদর সুনামেক ǟিতƪʌ 
করেব 

 Ƽিতেযািগতাহীন চুিǖ বা অনুশীলন Łকবল আমােদর মানদেȯর িবˠȤ নয় বরং এǌ আইেনরও িবˠেȤ 
 

আমােদর সকেলর কােছ যা ƼতƦািশত  

 আমরা আমােদর িনজ˷ মূলƦ এবং বƦবসািয়ক Łকৗশল łতির কির এবং আমােদর Ƽʌাবʦিলর ŁযাগƦতার অনুসাের Ƽিতেযািগতা কির  

 আমরা Ƽকৃত বা সɜাবƦ Ƽিতেযাগীেদর সােথ Łযাগােযাগ সীিমত কির এবং বািণিজƦকভােব সংেবদনশীল তথƦ Łশয়ার কির না 

 আমরা, আনুɼািনক বা অনানুɼািনকভােব, Ƽকৃত বা সɜাবƦ Ƽিতেযাগীর সােথ বাজার ভাগ করেত, মূলƦ ǎক করেত বা ইনপুট বা িবƧেয়র সীমাবȤ 
করেত চুিǖ সɘাদন বা অনুশীলন না কির 

 ŁƱড এেসািসেয়শন অথবা ইȯািʇয়াল Łফারােম Łযাগ Łদওয়ার পূেবű অভƦȴরীণ Ƽেয়াজনীয়তা অনুযায়ী আমরা অনুেমাদন ƪহণ কির  

 আমরা অিবলে˟ আেলাচনা Łথেক িনেজেক সিরেয় Łনয় এবং আমােদর কেথাপকথন িলগƦাল ফাংশান এবং/অথবা ইিȬিƪǌ হটলাইেন িরেপাটű  
কির যিদ Ƽকৃত বা সɜাবƦ Łকান Ƽিতেযাগীর সােথ কেথাপকথনǌ অনুপযুǖ, িবেরাধী-Ƽিতেযািগতা-িবেরাধী িবষেয় পিরনত হয়  

 Ƽিতেযািগতামূলক আইনʦিলর সেȸহজনক লǳেনর িবষেয় অিবলে˟ িলগƦাল ফাংশান এ িরেপাটű  করার জনƦ আমােদর বাধƦবাধকতা রেয়েছ 
 
Łয িবষেয় সতকű  হেত হেব 

 যিদ আমােদর Ƽকৃত বা সɜাবƦ Ƽিতেযাগীরা, ƪাহেকরা বা বƦবসািয়ক অংশীদাররা তােদর মূলƦ, Łকৗশল, বƦবসার Łকৗশল বা অনুˡপ িবষেয়র তথƦ 
িনেয় Łযাগােযাগ কের 

 যিদ আমরা সেȸহ কির Łয আনুɼািনক বা অনানুɼািনক ভােব চুিǖ আেছ, অথবা করেত যােǸ, যা আমােদর Ƽকৃত বা সɜাবƦ Ƽিতেযাগীেদরেক 
ƪাহক অথবা Łসই সɘিকű ত বাজােরর Łপৗঁছােত বাধা Łদয় 

 যিদ আমরা Ƽকৃত বা সɜাবƦ Ƽিতেযাগীেদর সােথ অনানুɼািনক বা সামািজক অনুɼােন অংশƪহণ করার পিরকɫনা কির 

 যিদ আমরা Ƽকৃত বা সɜাবƦ Ƽিতেযাগীেদর সােথ Łযাগােযাগ করার পিরকɫনা কির Łযখােন ইিǰত পাওয়া যায় Łয এর উেȢশƦ Ƽিতেযািগতামূলক 
সংেবদনশীল তথƦ িবিনময় করা 
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Sensitivity: Internal 

 যিদ আমরা মূলƦ িনধűারেণর Łকৗশল বা অনƦানƦ বাজার Łকৗশল ʍাপন করার এমন পিরকɫনা কির যা শিǖশালী বƦবসািয়ক অবʍােনর অপবƦবহার 
িহসােব Łদখা Łযেত পাের 

 

Łগাপনীয়তা এবং তথƦ বƦবʍাপনা (Confidentiality and Information Handling) 
আমরা তথƦেক একǌ মূলƦবান সɘদ িহসােব িবেবচনা কির এবং Łসই অনুযায়ী কাজ কির। 
 
আমােদরেক যা জানেত হেব  

 Łকাɘািনর কমűচারী িহসােব, আমরা মােঝ মােঝ ƪামীণেফান, ƪাহক বা বƦবসািয়ক অংশীদারেদর মূলƦবান তথƦ Łদখেত হই  

 Łবিশরভাগ তথƦ িডিজটাল এবং সহেজই Ƽেবশ করা, সংেশাধন করা, Łশয়ার করা এবং Ƽিতিলিপ করা যায়  

 Łরকডű  হল উǵ কেপűােরট মানসɘȼ তথƦ। এʦিল ƪামীণেফােনর জনƦ ʦˠʹপূণű এবং এʦেলার িচিʗত ও সুরিǟত করা আবশƦক  

 িবিভȼ ধরেণর তথƦ আপিন কতǟণ রাখেত পারেবন বা রাখেত হেব তার জনƦ বািহƦক আবিশƦক শতű  থাকেত পাের 

 ƪামীণেফােনর সুনােমর জনƦ, ƪামীণেফােনর Ƽিতেযািগতামূলক ও িনয়Ȳক ƼিƧয়ায় ˷াথű সুরǟার জনƦ এবং আমােদর সɘেদর অখȐতা সুরিǟত 
করার জনƦ Łগাপনীয়তা বজায় রাখা অতƦȴ ʦˠʹপূণű  

 
আমােদর সকেলর কােছ যা ƼতƦািশত  

 আমরা আনুɼািনকভােব অনুেমািদত হেলই তখনই Łকবল Łগাপনীয় তথƦ Łশয়ার কির এবং যখন এǌ করার জনƦ একǌ łবধ কারণ রেয়েছ  

 আমরা অননুেমািদত Ƽেবশািধকার Łথেক Łগাপন তথƦ রǟা কির 

 আমরা Ǿান-চচű ার সংʅৃিত উৎসািহত কির িক˔ Łগাপনীয় তথƦ ƼিƧয়াকরেণর সময় সতকű তা অবল˟ন কির 

 আমরা আমােদর তৃতীয় পেǟর তথƦও িনজ˷ তেথƦর মত একই ʌেরর Łগাপনীয়তা এবং যেțর সােথ বƦবহার কির  

 আমরা জনসমাগম ʍেল সংেবদনশীল িবষয় আেলাচনা কির না 

 আমরা িনিɰত কির Łয ƪামীণেফােনর সমʌ তথƦ িনভű রেযাগƦ এবং সǎক এবং সেবűাǵ Łপশাদািরʹ এবং łনিতক মানদȯ Łমেন চেল 

 আমরা ƪামীণেফান অনুেমািদত িসেʈম বƦবহার কির এবং Łযেকান জাির করা আবিশƦক শেতű র সােথ সামȂসƦ Łরেখ তথƦ ƼিƧয়ার কাযűƧম 
সɘাদন কির 

 
Łয িবষেয় সতকű  হেত হেব 

 আমরা যিদ ƪামীণেফােনর একজন কমűচারীেক জনসমেǟ সবűসাধারেণর জনƦ নয় এমন তথƦ সɘেকű  কথা বলেত ˤিন  

 যিদ একǌ বƦবসািয়ক অংশীদার আমােদরেক একǌ Łগাপনীয়তার অথবা Ƽকাশ না করার চুিǖেত ˷াǟর করেত অনুেরাধ কের 

 যিদ আমরা এমন Łকান তথƦ বা Łকাɘািনর Łরকডű  পিরচালনা কির যা সংেবদনশীল এবং সুরিǟত রাখা উিচত 

 যিদ Łকউ ƪামীণেফােনর বƦবসার িবশদ িববরণ িনেয় আেলাচনায় আমােদর জিড়ত করার Łচɺা কের  

 আপিন যিদ Łকােনা বিহরাগত পেǟর সােথ Łগাপনীয় তথƦ Łশয়ার কেরন 
 
 

˷ােথűর সংঘাত (Conflict of Interest) 
আমরা সবűদা ƪামীণেফােনর সেবűাȘম ˷ােথű কাজ কির। 
 
আমােদরেক যা জানেত হেব  

 ƪামীণেফােনর ˷ােথűর সােথ আমােদর বƦিǖগত ˷ােথűর ʿȶ বা ʿেȶর অনুভূিত হেত পাের এমন িবষয়েক ˷ােথűর ʿȶ বেল  

 বƦিǖগত ˷াথű এর মেধƦ আমােদর আিথűক ˷াথű, বƦবসািয়ক সুেযাগ, চাকিরর বাইের বা আমােদর িনকটবতʞ মানুেষর ˷াথű, Łযমন ঘিনɼ পিরবােরর 
সদসƦ, বƦিǖগত বȻু বা বƦবসািয়ক সহেযাগীেদর অȴভুű ǖ  
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Sensitivity: Internal 

 এমনিক ƪামীণেফােনর সেবűাȘম ˷ ােথű আমরা কাজ নাও করেত পাির এমন ধারণাও আমােদর সততা ƼɳিবȤ করেত পাের এবং আমােদর সুনামেক 
Ƽিতʣলভােব Ƽভািবত করেত পাের 

 ƪামীণেফােনর পǟ Łথেক করা সমʌ িসȤাȴ অবশƦই বƦিǖগত ˷ ােথűর ʿারা Ƽভািবত না হেয় Łকাɘািনর ˷ ােথűর উেȢেশƦ এবং নƦাযƦ মূলƦায়েনর 
উপর িভিȘ কের হওয়া উিচত 

 উȽুǖতা এবং ˷Ǹতা অপিরহাযű হয় Ƽকৃত, সɜাবƦ বা ˷ােথűর ʿȶ বƦবʍাপনা করার জনƦ  

 ˷ােথűর সংঘাত Łসখােনর থাকেত পাের Łযখােন এিক ভােব Ƽিতɼােনরও উপকার হয়  
 
আমােদর সকেলর কােছ যা ƼতƦািশত  

 আমােদর িবচারেবাধেক Ƽভািবত করেত পাের এˠপ ˷াথű ʿȶ এবং অনƦানƦ পিরিʍিত এড়ােনা  

 আমরা এমন পিরিʍিত এবং িসȤাȴʦিল Łথেক িনেজেদর সিরেয় Łফিল Łযখােন আমােদর ˷ােথűর সɜাবƦ ʿȶ রেয়েছ  

 আমরা ʽত আমােদর মƦােনজােরর িনকট ˷াথű, সɜাবƦ এবং অনুভূত ʿȶ Ƽকাশ কির  

 আমরা ˷ােথűর ʿȶ সমাধান করেত এবং আমােদর িসȤাȴ এবং কমű নিথর জনƦ আমােদর মƦােনজােরর সােথ কাজ কির 

 ˷ােথűর ʿȶ এড়ােত না পারেল আমরা সবűদা কমɇােয়Ⱦ ফাংশেনর শরণাপȼ হই  

 আমরা ƪামীণেফােনর সেবűাȘম ˷ােথű কাজ করার দায়বȤতােক Ƽভািবত কের বা করার অনুভূত হেত পাের এমন বািহƦক কতű বƦ বা অবʍান ধারন 
কির না 

 বািহƦক Łকান পিরচালন অিধকতű া পদ বা অনƦ Łকান উপাদানগত কতű বƦ ƪহন করার আেগ আমরা আমােদর মƦােনজােরর কাছ Łথেক িলিখত 
অনুেমাদন িনই এবং আমরা Łকাɘািনর পȤিত অনুযায়ী Łরকডű  রািখ 

 
 
Łয িবষেয় সতকű  হেত হেব 

 ƪামীণেফােনর িবদƦমান বা সɜাবƦ বƦবসািয়ক অংশীদােরর সােথ যিদ আমােদর আিথűক বা অনƦ ˷াথű থােক 

 যিদ আমরা বাইেরর চাকির বা অবʍােন থািক যা Łকাɘািনর জনƦ আমােদর দািয়ʹ পালেন সাংঘিষűক করেত পাের 

 যিদ আমরা একজন পিরবােরর সদসƦ, বȻু বা বƦিǖেক িনেয়াগ কির অথবা তােক সরাসির তȗাবধান কির যার সােথ আমােদর ঘিনɼ বƦিǖগত 
সɘকű  আেছ  

 যিদ আমােদর বতű মান বা সɜাবƦ বƦবসািয়ক অংশীদারেদর কাছ Łথেক উপহার, ছাড় বা অনƦানƦ সুিবধা সহ বƦিǖগতভােব আমােদর িকছু Ƽʌাব 
করা হয় 

 ƪামীণেফােনর একǌ বƦবসািয়ক অংশীদার যিদ আমােদর বƦিǖগত Łকান Łসবা Ƽদান কের বা করেব 
 

আিথűক সততা এবং Ƽতারণা (Financial Integrity and Fraud) 
আমরা সǎক আিথűক Łরকডű  বজায় রািখ এবং Ƽকােশর সমʌ মানদȯ Łমেন চিল। 
 
আমােদর যা জানেত হেব 

 আিথűক সততা আমােদর Łশয়ারেহাɦার, ƪাহক, বƦবসািয়ক অংশীদার এবং কমűচারীেদর িব˥াস বজায় রাখার চািবকাǎ 

 আȴজű ািতক আিথűক Ƽিতেবদন মান বজায় রাখা ˤধুমাƶ Ƽেয়াজনীয় নয় বরং এǌ সেবűাȘমভােব আমােদর বƦবসা পিরচালনা করেত সǟম কের 
 
আমােদর সকেলর কােছ যা ƼতƦািশত  

 আমরা ƪামীণেফােনর অƦাকাউিȬং নীিত অনুসরণ কির এবং ƪামীণেফান ʿারা বাʌবািয়ত অভƦȴরীণ িনয়Ȳণʦিল Łমেন চিল 

 আমরা আইনী বাধƦবাধকতা এবং উȘম অƦাকাউিȬং অনুশীলন অনুযায়ী সǎকভােব সমʌ Łলনেদন িলিপবȤ কির  

 আমরা সǎক, িনভű রেযাগƦভােব, ˷Ǹভােব, ধারাবািহকভােব এবং সময়মত িরেপাটű  Ƽদান কির 

 আমরা Łকাɘািনর অথű বƦয় করার সময় খরচ যুিǖসǰত এবং সǎকভােব Łরকডű  হয় তা িনিɰত কির 

 আমরা ƼেযাজƦ ʨপ বা ʍানীয় কতৃű পেǟর মƦা̻Ǡ অনুসাের িসȤাȴ ƪহণ কির এবং ƼেযাজƦ হেল কতű বƦʦিলর পৃথকীকরণ িনিɰত কির 
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Sensitivity: Internal 

 Łকানও Łলনেদন অনুেমাদন করার আেগ অথবা Łকানও নিথ ˷াǟর করার আেগ আমরা তথƦ এবং তেথƦর সɘূণűতা এবং অȴিনűিহত বƦবসােয়র 
যুিǖেক যাচাই কির  

 আমরা Ƽতারণামূলক Łরকডű  łতির কির না, িমথƦা ডʢেমȬ কির না বা তথƦ, Łলনেদন বা আিথűক তথƦ ভুলভােব উপʍাপন কির না 
 
Łয িবষেয় সতকű  হেত হেব 

 যিদ আমরা আিথűক বা অƦাকাউিȬং অিনয়ম Łদিখ  

 যিদ আমরা অবগত হই Łয একজন সহকমʞ বা বƦবসািয়ক অংশীদার Łকােনা নিথপƶ জাল কেরেছ  

 আমরা সǎকভােব Łকান একǌ Łলনেদন Łরকডű  কেরিছ িকনা তা িনিɰত না হেল 

 যিদ আমরা সেȸহ কির Łয Łকােনা কমűচারী Łসলস Łরজাɤ বা পূবűাভাস সহ আিথűক তেথƦর ভুল িরেপাটű  করেছ 

 যিদ আমরা সেȸহ কির Łয ƪামীণেফােনর সɘদʦিল আমােদর নীিতʦিলর সােথ সামȂসƦপূণűভােব বƦয় করা হেǸ না  
 

উপহার, আিতেথয়তা এবং ƿমণ (Gifts, Hospitality and Travel) 
আমরা বƦবসািয়ক ŁসৗজনƦ এিড়েয় চিল যা বƦবসািয়ক িসȤাȴেক Ƽভািবত কের বেল মেন করা Łযেত পাের। 
 
আমােদরেক যা জানেত হেব  

 বƦবসািয়ক ŁসৗজনƦতা Łযমন উপহার, আিতেথয়তা এবং ƿমেণর মেতা িবষয় ˷ােথűর ʿȶ সৃিɺ করেত পাের বা িকছু পিরিʍিতেত ঘুষ িহসােব 
িবেবিচত হেত পাের 

 উপহার এমন িকছু যা িকনা Łকান িকছুর িবিনময় ƼতƦাশা ছাড়াই ƼদȘ, এমনিক ˤভ কামনাও  

 আিতেথয়তা িবিভȼভােব হেত পাের, যার িভতের খাবার এবং পানীয়, Łসিমনার, অভƦথűনা, সামািজক অনুɼান এবং িবেনাদন অȴভুű ǖ  

 ƿমণ খরেচর িভতর টƦািǠ, বাস, ŁƱন, Ɋাইট, বাসʍান ও Łহােটল এবং অনƦানƦ আনুষিǰক ƿমণ খরচ সহ পিরবহন খরচ অȴভুű ǖ 

 সরকারী কমűকতű াসহ, বƦবসািয়ক অংশীদাররা িক িদেত পাের বা ƪহণ করেত পাের Łস িবষেয় কেঠার িনয়ম Łমেন চলেত হেব  
 
আমােদর সকেলর কােছ যা ƼতƦািশত  

 আমরা এমন Łকানও বƦবসািয়ক Ƽʌাব Ƽদান বা ƪহণ কির না যা Łকানও বƦবসািয়ক িসȤাȴেক অনুপযুǖভােব Ƽভািবত করেত পাের বা মেন 
হেত পাের 

 আমরা নগদ, নগদ সমতুলƦ বা বƦয়ব˸ল এবং অসংযত উপহার Ƽʌাব Ƽদান বা ƪহণ কির না 

 আমরা Ƽচারমূলক ƹবƦািদ বƦতীত উপহার অফার কির না অথবা ƪহণ কির না, যা সাধারণত Łকাɘািনর Łলােগা সহ নূƦনতম মূেলƦর হয়, এবং 
ˤধুমাƶ যখন এǌ Ƽথাগত িবষয় হয়  

 যিদ একজন কমűচারী এই িনয়েমর সােথ সǰিতপূণű নয় এমন একǌ উপহার পান তেব তা Łফরত িদেত হেব অথবা যত তাড়াতািড় সɜব 
ƪামীনেফােনর কােছ হʌাȴর করা হেব 

 আমরা আিতেথয়তা অফার বা ƪহণ করেত পাির যখন বƦবসার উেȢশƦ পিরɸার এবং łবধ, খরচ যুিǖসǰত, এবং ŁƼǟাপট উȽুǖ এবং ˷Ǹ, 
িক˔ আমরা আমােদর িনজ˷ খরচʦিল কভার করেত পছȸ কির  

 আমরা সবসময় ƿমণ, বাসʍান এবং সংিɵɺ খরেচর জনƦ আমােদর িনজ˷ খরচ িনেজরাই পিরেশাধ কির। একইভােব, আমরা অনƦেদর জনƦ ƿমণ, 
বাসʍান এবং সংিɵɺ খরেচর জনƦ অথű Ƽদান কির না 

 আমরা পিরবার বা ঘিনɼ বȻুেদর জনƦ বƦবসািয়ক ŁসৗজনƦতার অনুেমাদন িদই না 

 আমরা সবসময় আমােদর ঊ ű˃ তন কমűকতű ার সেǰ বƦবসািয়ক ŁসৗজনƦ Ƽʌাব Ƽদান বা ƪহণ সɘেকű  আেলাচনা কির  
 
Łয িবষেয় সতকű  হেত হেব 

 যিদ বƦবসািয়ক ŁসৗজনƦতা Ƽদান করা িবেশষ পিরিʍিতেত যখন আেলাচনা বা Ƨয় ƼিƧয়ার চলমান থােক 
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Sensitivity: Internal 

 িব˥াস-িভিȘক সংগঠন, রাজৈনিতক, সরকারী, সামিরক, পুিলশ এবং/অথবা অনƦানƦ পাবিলক Ƽিতɼান এবং সংʍাʦিলেত ʑনসর, অনুদান বা চাঁদা 
িদেত বলা হেল  

 যিদ আমরা Łকান বƦবসািয়ক ŁসৗজনƦ সɘেকű  অবগত হই Łযʦিল উȽুǖ এবং ˷Ǹ পȤিতেত Łদওয়া বা ƪহণ করা হয় না  

 যিদ আমরা মেন কির Łয বƦবসািয়ক ŁসৗজনƦ অফার করা বা ƪহণ করা অনƦেদরেক আমােদর ˷াধীনতা, বˬিনɼতা বা সততা িনেয় Ƽɳ তুলেত 
পাের 

 একই বƦবসািয়ক অংশীদার বা সংিɵɺ একজেনর কােছ Łথেক বারবার তােদর Ƽʌােবর িবষেয় যিদ আমরা অবগত হই 
 
 

˷াʍƦ, িনরাপȘা এবং জন িনরাপȘা (এইচ এস অƦাȯ এস) (Health, Safety and People Security 

(HS&S)) 
 

আমরা সব কমʞেদর এবং আমােদর সরবরাহকারীেদর জনƦ একǌ িনরাপদ এবং িনরাপȘামুলক কমűেǟƶ Ƽদান কির। 
 
আমেদরেক যা জানেত হেব 

 আমােদর সকেলর দািয়ʹ আমােদর কমűচারী, সরবরাহকারী এবং দশűনাথʞর জনƦ একǌ ˷াʍƦকর, িনরাপদ এবং সুরিǟত কমűেǟƶ Ƽদান করা 

 আমরা আমােদর কাযűপিȤিতেত এবং আমােদর পুেরা সাɇাই Łচইেন ˷াʍƦ, সুরǟা এবং কলƦাণ িনিɰত করার জনƦ অংশীদািরেʹর অǰীকার এবং 
দািয়ʹেবাধেক ˷ীকৃিত িদেয় থািক  

 আমরা আȴজű ািতক এবং ʍানীয় এইচ এস অƦাȯ এস আইন এবং িনেদű িশকা Łমেন চিল, এবং এই অȀেলর মেধƦ সেবűাǵ মানদেȯ কাজ করার 
লǟƦ রািখ  

 আমরা কমʞেদর এবং যারা আমােদর জনƦ কাজ কের তােদর ƼেতƦেকর ˷াʍƦ, িনরাপȘা এবং কলƦােণর Ƽিত িনেবিদত এবং Ƽিত˦িতবȤ সিƧয় 
কােজর সংʅৃিতেক আমােদর মূল মানʦিলর মেধƦ একǌ িহসােব উৎসািহত কির 

 আমরা কমűচারী এবং সরবরাহকারীেদর কাছ Łথেক সিƧয় ভােব এইচ এস অƦাȯ এস সংƧাȴ ঘটনার িরেপাটű  পাওয়ার সংʅৃিতেক উৎসািহত কির  
 
 
আমােদর সকেলর কােছ যা ƼতƦািশত  

 আমরা আমােদর কােজর পিরেবশ সɘেকű  সেচতন, দািয়ʹশীলভােব কাজ কির এবং আমরা আমােদর িনেজর কােজর জনƦ দায়বȤ 

 আমরা সিƧয়ভােব একǌ িনরাপȘার সংʅৃিত গেড় তুিল এবং ˷াʍƦ, সুরǟা এবং িনরাপȘার ঝঁুিক শনাǖ ও Ƽশমেন আমােদর সরবরাহকারীেদর 
সােথ একেƶ কাজ কির 

 আমরা আমােদর কমűেǟেƶ সɜাবƦ ঝঁুিক সɘেকű  িনেজেদরেক সেচতন রািখ এবং আমােদর কমʞেদর এবং বƦবসািয়ক অংশীদারেদর ˷াʍƦ, 
িনরাপȘা - এবং সুʍতার জনƦ Łযেকানও ঝঁুিক কমােনার জনƦ িনয়িমত কাজ কির 

 আমরা িনিɰত কির Łয ̾ঘűটনা, ̾ঘűটনার কাছাকািছ ঘটনা, অিনরাপদ িƧয়াকলাপ এবং পিরিʍিতʦিল তােদর ধরন িনিবűেশেষ িরেপাটű  করা 
হেয়েছ, Łসখান Łথেক িশǟা Łনয়ার জনƦ এবং ধারাবািহক উȼিতর জনƦ 

 আমরা অিনরাপদ কাজ অিবলে˟ বȻ কির এবং িরেপাটű  কির 
 
Łয িবষেয় সতকű  হেত হেব 

 আমরা যিদ এমন Łকােনা অিনরাপদ কাজ এবং পিরিʍিত Łদিখ যা আমােদর িনেজেদর, সহকমʞেদর বা আমােদর সরবরাহকারীেদর ঝঁুিকর মেধƦ 
Łফলেত পাের 

 Łকােনা কমűচারীর ˷াʍƦ, িনরাপȘা এবং কলƦাণ িনেয় আমােদর যিদ Łকােনা শǭা থােক 

 যিদ আমােদর নীিত এবং আবিশƦক শতű  ʦিল এইচ এস অƦাȯ এস আইন অনুসরণ না কের বা Łমেন না চেল 

 যিদ কমűচারী এবং/অথবা বƦবসািয়ক অংশীদারেদর অিনরাপদ পিরিʍিত, উǵ মানিসক চাপ, অনুপযুǖ আচরণ বা ̾বűল ˷াʍƦবƦবʍার Łকােনা 
লǟণ থােক 
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Sensitivity: Internal 

মানবািধকার ও Ǆম অিধকার (Human Rights and Labour Rights) 
আমরা মানবািধকার ও Ǆম অিধকারেক সɝান কির এবং সমথűন কির। 
 
আমােদরেক যা জানেত হেব 

 আȴজű ািতক Łমৗিলক নীিত, কনেভনশন এবং ʍানীয় আইেনর িনেদű শনা Łমাতােবক Łকান łবষমƦ ছাড়াই আমরা সকেলই সমানভােব মানবািধকার 
এবং Ǆম অিধকােরর অিধকারী 

 আমােদর দািয়ʹ মানবািধকারেক সɝান করা। মানবািধকােরর Ƽিত ǄȤা রাখা ƪামীণেফােনর বƦবসা এবং আমরা Łযভােব কাজ কির তার অিবেǸদƦ 
িবষয়। Ǆম অিধকার মানবািধকােরর একǌ ʦˠʹপূণű অংশ 

 আমরা সমােজ মানবািধকােরর ইিতবাচক Ƽভােব অবদান রাখেত Ƽিত˦িতবȤ 
 
আমােদর সকেলর কােছ যা ƼতƦািশত  

 আমরা আমােদর সহকমʞেদর, আমােদর বƦবসািয়ক অংশীদারেদর কমűচারীেদর, আমােদর ƪাহক এবং আমােদর কাযűƧম ʿারা Ƽভািবত Łযকােরা 
Ƽিত মানবািধকার এবং Ǆম অিধকার লǳন না করার বƦাপাের Ƽেয়াজনীয় বƦবʍা ƪহণ কির িকংবা অনƦেদর ʿারা লǳেনর Łǟেƶও আমরা জিড়ত 
হই না 

 আমরা মানবািধকার অথবা Ǆম অিধকােরর Ƽকৃত বা সɜাবƦ লǳেনর িবষেয় আমােদর মƦােনজােরর কােছ বা অনƦানƦ িবদƦমান বƦবʍার মাধƦেম 
িরেপাটű  করেবা, Łযমন ইিȬিƪǌ হটলাইন মাধƦেম 

 আমরা িশˤেদর অিধকার এবং িডিজটাল অȴভুű িǖ সহ মানবািধকােরর ইিতবাচক Ƽভাবʦিলেত অবদান রাখব 
 
Łয িবষেয় সতকű  হেত হেব 

 আমরা যিদ আমােদর সহকমʞ, বƦবসািয়ক অংশীদারেদর কমűচারী বা আমরা Łযখােন কাজ কির Łসখােনর Łকােনা বƦিǖর মানবািধকার লǳেনর 
ঘটনার অিভǾতা হয়, অবগত হই বা সেȸহ কির 

 যিদ আমরা, বা আমােদর সহকমʞেদর মেধƦ একজনেক łবধ কমűচারীর অংশƪহন Łফারােম Łযাগদান দােন বাধা Łদওয়া হয়, Łযমন Ǆিমক ইউিনয়ন 

 সরকাির কমűকতű াসহ Łয Łকউ যিদ সǎক অনুেমাদন ছাড়া এবং যথাযথ ƼিƧয়া অনুসরণ না কের ƪামীণেফােনর কমűচারী, ƪাহক বা বƦবসািয়ক 
অংশীদারেদর বƦিǖগত তথƦ চান 

 আমরা যিদ এমন একটা চুিǖ িনেয় আেলাচনা করিছ যার দাম এত কম বা ˷ɫ Łডিলভাির সময়কাল Łদয়া হেয়েছ Łয যা Łদেখ মেন হেǸ বƦবসািয়ক 
অংশীদােরর কমűচারীেদর জনƦ কম মজুির অথবা অিতিরǖ কমű ঘȋা হেব  

 যিদ একǌ িবদƦমান বা সɜাবƦ বƦবসািয়ক অংশীদার সরবরাহকারীর আচরণ নীিতর Ƽিত Ƽিত˦িতবȤ হেত অ˷ীকার কের অথবা পিরদশűন, িনরীǟা 
বা অনƦানƦ ˷Ǹতা Ƽেচɺার Łǟেƶ সহেযািগতা করেত ইǸুক না হয় 
 

অভƦȴরীণ Łলনেদন (Insider Trading) 
আমরা অভƦȴরীণ তথƦ বা কমű ƼিƧয়া Łশয়ার কির না। 
 
আমােদরেক যা জানেত হেব  

 অভƦȴরীণ তথƦ হল এˡপ Łযটা সবűজনীন তথƦ নয় যা Łকানও Łকাɘািনর ʈক মূলƦেক Ƽভািবত করেব যিদ এǌ জনসাধারেনর কােছ Ƽকািশত 
হয়, Łযমন আিথűক ফলাফল যা এখেনা Ƽকাশ করা হয় িন, সɜাবƦ মাজű ার এবং অিধƪহণ, িসিনয়র মƦােনজেমȬ পিরবতű ন এবং উেɯখেযাগƦ আইিন 
িবষয়ʦিল 

 অভƦȴরীণ তেথƦর উপর Łলনেদন আমােদর łনিতকতার মান লǳন কের এবং তা Łকানও ƼেযাজƦ আইেনর অধীেন বƦিǖগত অপরাধমূলক 
লǳন এবং তা আপনার জনƦ বƦিǖগতভােব এবং ƪামীণেফােনর জনƦ ʦˠতর পিরণিতর িদেক ধািবত কের 

 অনƦেদর সােথ অভƦȴরীণ তথƦ Łশয়ার কের Łসই তেথƦর উপর Łলনেদন করােক ǌিপং বেল িবেবিচত হয় এবং এǌ আমােদর গভিনűং ডʢেমȬ 
এবং আইন উভেয়রই লǳন 
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Sensitivity: Internal 

আমােদর সকেলর কােছ যা ƼতƦািশত  

 যখন ƪামীণেফান বা অনƦ Łকান Łকাɘািনর অভƦȴরীণ তেথƦর আমােদর িনয়Ȳেন থােক, তখন আমরা ŁƱড কির না, বকিশেস জিড়ত হইনা অথবা 
অনƦেদর পরামশű িদই না Łয Łকান িসিকউিরǌেজ ŁƱড করা উিচত। 

 আমরা সমʌ অভƦȴরীণ তথƦ যা সাধারণত িবিনেয়াগকারীর বƦিǖর িনকট সহজলভƦ নয় তা মািলকানাধীন এবং Łগাপনীয় িহসােব িবেবচনা কির  
 

Łয িবষেয় সতকű  হেত হেব 

 যিদ আমরা ƪামীণেফােনর ʈক মুলƦ বা Łকানও ƪাহক বা বƦবসািয়ক অংশীদােরর জনƦ ইিতবাচক বা Łনিতবাচক হেত পাের এমন বƦবসা বা আইিন 
সমসƦা সɘেকű  অবগত হই  

 যিদ Łকউ উপেদশ Łদয় Łয আমরা ʦˠʹপূণű নন-পাবিলক তেথƦর উপর িভিȘ কের একǌ িসিকউিরǌ Łকনা Łবচা কির  

 যিদ আমােদর জানােনা হয় Łয আমরা অভƦȴরীণ Łলাক িহসােব তািলকায় আিছ 

 আমরা যিদ মাজű ার অিধƪহণ বা মূল Łকৗশলগত Ƽকেɫর অংশ হই 

 যিদ Łকাɘানী Łশয়ার বাজার তািলকাভুǖ থােক(ʈক এǠেচȂ) 
 

 

অথűপাচার (Money Laundering) 
ƪামীণেফান সব ধরেণর অথű পাচার এর তীƾ িবেরািধতা কের। 
 
আমােদরেক যা জানেত হেব 

 অথűপাচার হল একǌ অপরাধমূলক আয় লুকােনার বা আড়াল করার ƼিƧয়া 

 অপরাধমূলক আয় Łযেকান মূলƦবান িকছু হেত পাের Łযমন অথű, পণƦ, সɘদ এবং আবাসন  

 অথűপাচার অেনক ধরেনর হেত পাের এবং বƦাংিকং, িবিনেয়াগ, চালান এবং সɘিȘ সহ সমʌ ধরেণর Łলনেদেন ঘটেত পাের 

 Ʊাʈ এবং Łশল Łকাɘািন অেথűর Ƽকৃত মািলকেদর আড়াল করেত পাের এবং তা অথűপাচার জিনত ঝঁুিক বাড়ায় 

 অপরাধমূলক কাযűকলাপ বা সȲাসবাদেক সমথűন করার জনƦ łবধ তহিবেলর বƦবহারও অথűপাচার বেল গনƦ হেত পাের  
 
আমােদর সকেলর কােছ যা ƼতƦািশত  

 ƪামীণেফান łবধ উৎস Łথেক ƼাɃ অেথűর মাধƦেম বƦবসািয়ক অংশীদারেদর সােথ łবধ বƦবসািয়ক কাযűকলােপ জিড়ত থাকার Łচɺা কের 

 আমরা ƪামীণেফােনর পȤিত অনুসাের আমােদর বƦবসািয়ক অংশীদারেদর যাচাই এবং পযűেবǟণ কের অথűপাচার এড়ােত পাির 

 আমরা অ˷াভািবক ŁপেমȬ বা বƦাংিকং বƦবʍায় Ƽɳ তুিল এবং অ˷াভািবক অনুেরােধর িবষয় িরেপাটű  কির  

 অথű এবং সɘিȘর উৎস বা গȴবƦ সɘেকű  সেȸহ থাকেল আমরা সবসময় আইিন এবং / অথবা টƦাǠ ফাংশােনর সােথ পরামশű কির 

 আমরা ʽততার সােথ সেȸহজনক Łলনেদন বা অথű পাচােরর এর ঘটনা িরেপাটű  কির  

 আমরা চালান বা সɘিȘর িনɕ বা উǵ মূলƦ সɘেকű  সেচতন 
 
Łয িবষেয় সতকű  হেত হেব 

 যিদ ŁপেমȬ এˡপ Łকানও পেǟর ʿারা সɘািদত Łযিকনা চুিǖর Łকান পǟ নয়  

 যিদ চুিǖেত বিণűত ŁপেমȬ পȤিতর পিরবেতű  িভȼ পȤিতেত অনুেরাধ বা সɘাদন করা হয়  

 যিদ ŁপেমȬ নগেদ হয় যা সাধারণত এই ভােব Łদওয়া হয় না 

 যিদ ŁপেমȬ Łকান অফেশার বƦাংক অƦাকাউȬ Łথেক আেস 

 যিদ ŁপেমȬ অ˷াভািবক Łকান অƦাকাউȬ Łথেক আেস যা সাধারণত Łসই পǟ Łথেক বƦব˹ত হয় না 
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সংবাদ এবং সামািজক Łযাগােযাগ মাধƦম (News and Social Media) 
আমরা সবসময় আমােদর বািহƦক Łযাগােযােগ দািয়ʹশীলভােব কাজ কির। 
 
আমােদরেক যা জানেত হেব 

 ƪামীনেফান কমűচারীেদর তােদর সামািজক Łযাগােযাগ মাধƦেমর অƦাকাউেȬ ƪামীণেফান সɘিকű ত অ-Łগাপনীয় সংবাদ, মাইলফলক এবং কৃিতʹ 
Łশয়ার করেত উৎসািহত করা কের 

 তেব, ˤধুমাƶ অনুেমািদত বƦিǖরা সামািজক Łযাগােযাগ মাধƦম সহ অনƦানƦ িডিজটাল ɇƦাটফমű এ ƪামীণেফােনর পেǟ কথা বলেত পাের 

 ƪামীণেফান Łকান রকম রাজৈনিতক অবʍান ƪহণ কের না িকংবা Łকান রাজৈনিতক আেȸালেনর সহেযাগী হয়, যিদও আমরা আমােদর Łকৗশল 
এবং বƦবসািয়ক কমűǟমতার জনƦ ʦˠʹপূণű িবষয়ʦিলর উপর পাবিলক িবতেকű  অংশƪহণ করেত পাির 

 ƪামীণেফান রাজৈনিতক দলʦেলােক সমথűন কের না, Łসটা সরাসির আিথűক সহায়তা, অনুদান Łহাক বা সময় Ƽদােনর মাধƦেম Łহাক  
 
আমােদর সকেলর কােছ যা ƼতƦািশত  

 ƪামীণেফােনর পǟ Łথেক, আমরা ŁসাশƦাল িমিডয়ার সহ বাইেরর আেলাচনায় অংশ িনই না যিদ না আেগ Łথেকই এǌ করার জনƦ আমােদর 
অনুেমাদন থােক 

 আমরা পাবিলক বা ŁসাশƦাল িমিডয়ােত আমােদর কােজর সংেবদনশীল বা Łগাপনীয় তথƦ িনেয় আেলাচনা কির না 

 আমরা সামািজক িমিডয়ােত ˤধুমাƶ আমােদর বƦিǖগত মতামত Ƽিতফিলত কির। যাইেহাক, Łটিলনেরর একজন কমʞ িহসােব আমরা সেচতন 
থািক Łয ŁসাশƦাল িমিডয়া Łপাʈʦিল ʽত ছিড়েয় পড়েত পাের এবং ƼতƦাহার করা কǎন, এবং তাই আমরা Łপাʈ করার আেগ সতকű তা অবল˟ন 
কির 

 সাংবািদক/িমিডয়া Łথেক ƪামীণেফান সɘেকű  পাওয়া Ƽেɳর Łǟেƶ আমরা কিমউিনেকশন ফাংশন এবং উপযুǖ মুখপাƶেদর কােছ তা পাǎেয় 
িদই 

 আমরা সতকű  Łয ƪামীণেফান িবিভȼ মূলƦেবাধ এবং আইিন কাঠােমার একািধক Łদেশর সােথ কাজ কের, যার মােন ʍানীয় Łকান কিমউিনেকশন 
িব˥বƦাপী Ƽভাব Łফলেত পাের 

 আমরা রাজৈনিতক কাযűকলােপ অংশƪহণ করেত পাির যিদ তা আইনানুগ হয়, আমােদর িনজ˷ সমেয় হয়, আমােদর িনজ˷ সংʍােন পিরচািলত 
হয় এবং ƪামীণেফােন আমােদর কমűসংʍােনর সােথ যুǖ না হয় 

 
Łয িবষেয় সতকű  হেত হেব 

 আমরা যিদ ŁসাশƦাল িমিডয়া বা অনƦানƦ িমিডয়া ɇƦাটফেমű জনসাধারেণর আেলাচনা সɘেকű  অবগত হই Łযটােত ƪামীণেফােনর খƦািতর সɜাবƦ 
ঝঁুিক রেয়েছ 

 বািহেরর Łকান আেয়াজন বা Łকান Łফারােম কথা বলার পিরকɫনা করার সময় যখন আমরা ƪামীণেফানেক Ƽিতিনিধʹ কির 

 যিদ আমরা উিʿǥ হই Łয বাইেরর উৎসʦিলর সােথ আমােদর কউিমিনেকশন Łকাɘািনর উপর Łনিতবাচকভােব Ƽিতফিলত Łফলেত পাের 

 যিদ আমরা আমােদর Łকাɘািনর Ƽচার কির এবং ŁসাশƦাল িমিডয়া বা অনƦানƦ িমিডয়া ɇƦাটফেমű বিহরাগত দশűকেদর কাছ Łথেক Łনিতবাচক 
ƼিতিƧয়া পাই 

 

Łগাপনীয়তা (Privacy) 

আমরা সব রকম বƦিǖগত তথƦ রǟা কের িব˥াস অজű ন কির। 
 
আমােদরেক যা জানেত হেব 

 আমরা আমােদর সকল ƪাহক এবং কমűচারীেদর বƦিǖগত তথƦ সংরǟণ কির এবং এǌ রǟা করার জনƦ আমােদর বাধƦবাধকতা রেয়েছ এবং এǌ 
Łকবলমাƶ łবধ বƦবসািয়ক উেȢেশƦ বƦবহার কির 
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 বƦিǖগত তেথƦর মেধƦ কমűচারী, ƪাহক এবং বƦবসািয়ক অংশীদারেদর তথƦ Łযমন Łকান বাতű ার িবষয়বˬ, Łফান ন˟র, ইেমল, ǎকানা, অবʍান, 
কল এবং ŁপেমȬ ইিতহাস, Łবতন এবং ˷াʍƦ সɘিকű ত তথƦও অȴভুű ǖ  

 সমʌ বƦিǖগত তথƦ Łগাপনীয় িহসােব িবেবচনা করা হয় 

 বƦিǖগত তেথƦর দািয়ʹপূণű বƦবহার আমােদর ƪাহক ও কমűচারীেদর আʍা বজায় রাখেত সহায়ক 
 
আমােদর সকেলর কােছ যা ƼতƦািশত  

 যােদর সােথ এই িবষেয় িনিদű ɺ বƦবসািয়ক উেȢশƦ Łনই তােদর সােথ আমরা বƦিǖগত তথƦ আদান-Ƽদান কিরনা, যিদ না তথƦ আদান-Ƽদান 
অনুেমািদত হয় বা আইনী Ƽেয়াজন হয় 

 আমরা ˤধুমাƶ িনিদű ɺ বƦবসািয়ক উেȢেশƦই বƦিǖগত তেথƦভাȯরাের Ƽেবশ কির  

 আমরা কীভােব তােদর তথƦ বƦবহার কির Łস সɘেকű  আমরা আমােদর ƪাহকেদর এবং কমűচারীেদর সােথ উȽুǖ এবং সৎ 

 আমরা িনিɰত কির Łয বƦিǖগত তথƦ যথাযথ অƦােǠস িনয়Ȳণ, সুরǟা এবং তথƦ সুরǟা বƦবʍার সােথ ƼিƧয়া করা হয়  

 আমরা যখন বƦিǖগত তথƦ ƼিƧয়াকরণ ƼিƧয়ার এমন Ƽকɫ বা উেদƦাগʦিলর সােথ কাজ কির তখন আমরা Łগাপনীয়তা সɘিকű ত আমােদর 
দািয়ʹ সɘেকű  অবগত থািক 

 আমরা Ƽিতিɼত Łগাপনীয়তার পȤিত এবং ƼিƧয়া অনুসরণ কির 
 

Łয িবষেয় সতকű  হেত হেব 

 যিদ যথাযথ Łগাপনীয়তা সুরǟা বƦবʍা ছাড়াই তৃতীয় পেǟর সােথ তথƦ Łশয়ার করা সহ বƦিǖগত তথƦেত অননুেমািদত অƦােǠস থােক 

 যিদ আমরা আমােদর কমűচারী বা ƪাহকেদর সɘেকű  তথƦ সংƪহ কির যা তারা সǰতকারেণ আমােদর এইভােব সংƪহ বা বƦবহার করার আশা 
করেব না 

 যিদ আমােদর কমűচারী বা ƪাহকেদর বƦিǖগত তথƦ এমনভােব বƦবহার করা হয় যা অনুƼেবশকারী িহসােব িবেবিচত হেত পাের 

 যিদ Łকােনা সরকাির কমűকতű া সǎক পȤিত অনুসরণ না কের বƦবসার Łরকডű  সহ Łকােনা কমűচারী বা ƪাহক সɘিকű ত তেথƦর জনƦ অনুেরাধ কেরন 

 যিদ এমন Łকােনা ইিǰত থােক Łয বƦিǖগত তেথƦর সােথ আেপাস করা হেয়েছ বা হেত পাের 
 
 

সরকাির কমűকতű া (Public Officals) 
সরকাির কমűকতű ােদর সােথ Łযাগােযাগ করার সময় আমরা উǵ łনিতক মান অনুসরণ কির। 
 
আমােদরেক যা জানেত হেব 

 সরকাির কমűকতű া Łসই সমʌ বƦিǖ যারা সরকার ʿারা িনযুǖ বা সরকার ʿারা পিরচািলত এেদর মেধƦ আইন-Ƽণয়নকারী, Ƽশাসিনক, িনবűাহী বা 
সামিরক অিফস ও অȴভুű ǖ  

 সরকারী কমűকতű াগন শাসন কাযű সɘাদন কেরন যা আমরা Łয সমােজ কাজ কির তার জনƦ অতƦাবশƦক এবং Łসখােন কাজ করার জনƦ আমােদর 
লাইেসেȾর জনƦও অতƦাবশƦক 

 ƪামীণেফান িবিভȼ ʌের এবং িবিভȼ উেȢেশƦ িবিভȼ সরকাির কমűকতű ােদর সােথ Łযাগােযাগ কের 

 সরকারী আিধকািরকেদর সােথ Łশয়ার করা তথƦ সরকারী-অিধকৃত তেথƦ জনসাধারেণর Ƽেবশািধকার িনয়Ȳণকারী আইেনর কারেণ জনসাধারেণর 
কােছ Ƽকাশ হেত পাের  

 রাɹীয় মািলকানাধীন Łকাɘািনেত িনযুǖ বƦিǖরা সরকারী কমűকতű া িহসােব িবেবিচত হেত পাের 
 
আমােদর সকেলর কােছ যা ƼতƦািশত  

 Łকানও সরকারী কমűকতű ােক অনুপযুǖভােব Ƽভািবত করেত পাের, বা এমন আচরণ বেল মেণ হয়েত পাের এমন িকছুেত আমরা সɘৃǖ না হই 

 ƪামীণেফান বািণিজƦক বা অনুেমাদন ƼিƧয়ার সােথ জিড়ত হেল সরকারী কমűকতű ােদর িনকট যথাযথ সতকű তা অবল˟ন কির  

 আমরা সবűদা বƦবসািয়ক সরকারী কমűকতű ােদর Łǟেƶ ƼেযাজƦ সকল ʍানীয় আইন বা িনয়মʦিল Łমেন চিল 
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Sensitivity: Internal 

 আমরা নূƦনতম মূেলƦর Ƽচারমূলক ƹবƦািদ বƦতীত সরকারী কমűকতű ােদরেক উপহার Ƽদান কির না এবং এǌ Łকবল Ƽথাগত হেলই তা Ƽদান কির  

 আমরা সরকাির কমűকতű ােদর জনƦ ƿমণ, বাসʍান বা সংিɵɺ খরচ পিরেশাধ কির না 

 আমরা সরকারী কমűকতű ােক Łকবলমাƶ পিরিমত আিতেথয়তা Ƽʌাব কির এবং ˤধুমাƶ যখন এǌ একǌ পিরɸার ও łবধ বƦবসািয়ক উেȢেশƦ হয়, 
খরচʦিল যুিǖসংগত এবং Ƽসǰǌ উȽুǖ এবং ˷Ǹ হয়  

 আমরা সবűদা আমােদর মƦােনজােরর সােথ সরকারী কমűকতű ােদর জনƦ বƦবসািয়ক ŁসৗজনƦ Ƽʌাব িনেয় আেলাচনা কির এবং Ƽেয়াজেণ কমɇােয়Ⱦ 
ফাংশন Łথেক িনেদű শনা সȻান কির 

 আমরা সরকারী কমűকতű ােদরেক ফƦািসিলেটশন ŁপেমȬ Ƽদান কির না এবং আমরা কমɇােয়Ⱦ ফাংশন এই ধরেনর ŁপেমেȬর অনুেরােধর িবষেয় 
িরেপাটű  কির  

 আমরা ˷Ǹতার সােথ ˤধুমাƶ িবেশষ পিরিʍিতেত এবং িসইও এর িলিখত অনুেমাদন সােপেǟ আমােদর পেǟ লিবʈেদর বƦবহার কির 

 আমরা িনিɰত কির Łয তৃতীয় পǟ যার সােথ Łকান লিবং কাযűকলাপ পিরচািলত হেǸ তারা লিবেʈর সােথ আমােদর সɘেকű র িবষেয় অবগত। 
যিদ একজন লিবʈ বƦবহার করা হয়, তাহেল তা অিবলে˟ তৃতীয় পেǟর কােছ Ƽকাশ করা হেব Łয লিবʈ ƪামীণেফােনর Ƽিতিনিধʹ করেছ। 
এটার বাধƦবাধকতা লিবেʈর সােথ চুিǖেত অȴভুű ǖ করা হেব 

 ƪামীণেফােনর পǟ হেয় আমরা সরকারী কমűকতű ােদর সেǰ বািহƦক Łকান আেলাচনায় অংশ িনই না, যিদ না আমরা পূেবűই এǌ করার জনƦ 
অনুেমািদত হই 
 

Łয িবষেয় সতকű  হেত হেব 

 যিদ বƦবসািয়ক অংশীদার সরাসির বা পেরাǟভােব আমােদর পেǟ সরকারী কমűকতű ােদর সােথ Łযাগােযাগ কের 

 যিদ সরকারী কমűকতű া ƪামীণেফােনর কমűচারী, ƪাহক বা অনƦ Łকান বƦিǖর বƦিǖগত তেথƦর জনƦ অনুেরাধ কের  

 যিদ সরকারী কমűকতű া ƪামীণেফানেক আমােদর ƪাহকেদর িনকট তথƦ বা বাতű া পাঠােত অনুেরাধ কের 

 যিদ Łকােনা সরকাির কমűকতű া Łকােনা বƦবসািয়ক অংশীদােরর মািলক হন, পিরচালনা কেরন বা তার সেǰ যুǖ হন  

 যিদ সরকারী কমűকতű া অথবা সরকাির কমűকতű ার িনকটতম পািরবািরক সদসƦ বা বƦবসািয়ক সহেযাগী ƪামীণেফােনর Łকান পেদর জনƦ আেবদন 
কের  

 
 
 

আমােদর সɘদ রǟাকরণ (Safeguarding our Assets) 
আমরা যা িকছু কির তােত িনরাপȘার িবষয় সিȼেবিশত।  
 
আমােদরেক যা জানেত হেব 

 Łকাɘািনর সɘদ হল উǖ সবʦিল যা আমােদর Łকাɘািনর মািলকানা বা সরȂাম, সুিবধা, পȤিত এবং তথƦসহ বƦবসা পিরচালনার জনƦ বƦব˹ত 
হয় 

 Łকাɘািনর সɘদ রǟা আমােদর সকেলর একǌ মূল দািয়ʹ 

 ŁমধাবৃিȘক সɘিȘ Łযমন ŁƱডমাকű , কিপরাইটযুǖ কাজ, উȧাবন, বািণজƦ Łগাপনীয়তা এবং বƦবহািরক Ǿান আমােদর জনƦ মূলƦবান এবং বাজাের 
ƪামীণেফােনর সাফেলƦর জনƦ ʦˠʹপূণű হেত পাের 

 িনরাপȘা ˸মিক আমােদর সɘদ Ƽভািবত করেত পাের এবং এর ʦˠʹপূণű Ƽভাব আেছ আিথűক, কমűǟমতা এবং সুনােমর উপর 
 
আমােদর সকেলর কােছ যা ƼতƦািশত  

 আমরা সবűদা িনরাপȘা ঝঁুিকʦিল মূলƦায়ন কির এবং বƦবসািয়ক িসȤাȴ ƪহেনর সময় িনরাপȘা নীিত এবং Ƽেয়াজনীয়তাʦিল অনুসরণ কির 

 আমরা ʍানীয় পȤিত, আইন এবং িবিধ অনুযায়ী ŁযŁকান িনরাপȘা জিনত ঘটনা অিবলে˟ িরেপাটű  কির  

 আমরা ǟিত, চুির, অপচয় এবং অপবƦবহার করা Łথেক Łকাɘািনর সɘদ রǟা কির  

 আমরা িনধűািরত কাজ সɘাদন করার জনƦ Łকাɘািনর সɘদʦিলেত Ƽেয়াজনীয় সংʍার কমűচারী এবং তৃতীয় পেǟর অনুƼেবশ সীমাবȤ কির 
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Sensitivity: Internal 

 Ƽেবশািধকার Łদওয়ার জনƦ আমরা সবűদা যথাযথ ŁƼােটাকলʦিল অনুসরণ কির এবং Ƽেবশিধকার িপন Łকাড, Łটােকন এবং পাসওয়াডű  সহ 
আমােদর Ƽেবশািধকার পিরচয়পƶ Łশয়ার কির না 

 আমরা তথƦ Łশয়ার এবং সংরǟেনর জনƦ Łকবলমাƶ ƪামীণেফান অনুেমািদত পȤিত বƦবহার কির 

 আমরা আমােদর অিফস Ƽাǰনেক অননুেমািদত Ƽেবশ Łথেক রǟা কির এবং অিফেস থাকার সময় আমরা আমােদর ƪামীনেফােনর পিরচয় পƶ 
পিরধান কির 

 আমরা ƪামীণেফােনর ŁমধাবৃিȘক সɘিȘেক যথাযথভােব রǟা কির এবং অনƦেদর ŁমধাবৃিȘক সɘিȘর অিধকারেক সɝান কির 
 

Łয িবষেয় সতকű  হেত হেব 

 যিদ আমরা লǟƦ কির অনুেমাদন ছাড়া বা সǎকভােব Ƽমাণপƶািদ Ƽদশűন ছাড়া Łলাকেদর আমােদর অিফস Ƽাǰেন অথবা আমােদর আমােদর 
Ƽাǰেন Ƽেবশ করার Łচɺা করেত 

 যিদ আমােদর Łমাবাইল Łফান, লƦাপটপ বা কিɘউটার হািরেয় যায়, চুির হেয় যায় অথবা হঠাৎ িভȼভােব আচরণ কের 

 যিদ আমরা সেȸহজনক ইেমল, বাতű া বা কল পাই  

 যিদ আমরা আমােদর িসেʈম, ƼিƧয়া বা অবকাঠােমাʦিলেত ̾বűলতা সনাǖ কির 
 

 

কমűেǟেƶর পিরেবশ (Workplace Environment) 
আমরা সɝান এবং মযűাদার সেǰ এেক অপেরর Ƽিত আচরণ কির। 
 
আমােদরেক যা জানেত হেব 

 সমʌ কমűচারী এমন কােজর পিরেবশ, ˷াধীন কােজর অবʍান ƼতƦাশা কের যা িকনা িলǰ, Łযৗন অিভেযাজন বা পিরচয়, জািত, জািতসȘা, 
অǟমতা, জাতীয় উৎপিȘ, ধমʞয় বা সাংʅৃিতক িব˥াস বা নাগিরকেʹর উপর িভিȘ সহ Łযেকান ধরেনর িহংসা, ভয়, łবষমƦ বা সিহংসতার ˸মিক 
Łথেক মুǖ  

 আমরা কমűচারী-ৈবিচƶƦেক Ƽিতেযািগতামূলক সুিবধা িহসােব Łদিখ কারণ এǌ আমােদর ̼িɺেকাণেক িবʌৃত কের এবং আমােদর ƪাহকেদর 
চািহদাʦিল আরও ভালভােব বুঝেত Łদয়  

 ƪামীণেফান সমʌ কমűসংʍােনর অভƦাসʦিলেত সিƧয়ভােব সমতা উȼীত করার Łচɺ কের  

 আমরা একǌ কমűǟম পিরেবশেক উৎসািহত কির Łযখােন Łলাকেদরেক সৎভােব এবং Łপশাগত আচরণ করা হয় এবং তােদর অননƦ ধারণা এবং 
পাথűকƦʦিলেক মূলƦায়ন করা হয়  

 
আমােদর সকেলর কােছ যা ƼতƦািশত  

 আমরা আমােদর সহকমʞেদর Ƽিত ǄȤা Ƽদশűন কির এবং তােদর সােথ এমন আচরণ কির Łযমন আচরণ আমরা িনেজরা অেনƦর কােছ Łথেক 
ƼতƦাশা কির 

 আমরা Łকানও কমűচারী, বƦবসািয়ক অংশীদার বা ƪাহেকর িবˠেȤ তােদর সরল িব˥ােসর িরেপােটű র জনƦ Ƽিতেশাধ Łনব না 

 আমরা এˡপ Łকান কেথাপকথেন Łযাগ িদই না অথবা Łকান তথƦ ŁƼরণ কিরনা Łযখােন কাঊেক আপিȘকর নােম ডাকা, Łকৗতুক, িতরʅার, 
িচȴাহীনভােব বাঁধাধরা িকছু ভাবা, ɐƦাকেমইিলং বা ˸মিক সহ Łকানও ধরেণর বাতű া ŁƼরণ কির না Łসই সােথ আমরা আপিȘকর ছিব, কাটুű ন, অǭন 
বা অǰভিǰ Ƽদশűন বা Łশয়ার কির না 

 আমরা সিƧয়ভােব িবিভȼ ̼িɺভিǰ ˤিন এবং Łসই ̼িɺেকাণʦিলেক এককভােব তােদর িনজ˷ ŁযাগƦতার িভিȘেত িবেবচনা কির 

 আমরা হয়রািন বা অনুপযুǖ আচরেণর ŁযŁকােনা ঘটনার Łমাকােবলা কির এবং সিƧয়ভােব আমােদর কােজর পিরেবশ রǟা কির 

 আমরা কমűেǟেƶ অƦালেকাহল বা অৈবধ ওষুধ বƦবহার কির না বা ŁƼসিƧপশন করা ওষুেধর অপবƦবহার কির না এবং আমরা বƦবসািয়ক ƿমেণ বা 
অনƦানƦ অƦাসাইনেমেȬ Łযৗন পিরেষবা ƪহন কির না  
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Sensitivity: Internal 

Łয িবষেয় সতকű  হেত হেব 

 যিদ আমরা Łযেকােনা ধরেনর তজű ন-গজű ন, ঠাȅা-িবʾপ বা হয়রািনর িশকার, সাǟƦ হই বা ˤনেত পাই 

 আমরা যিদ কাউেক জিড়ত কের হয়রািন, Łযৗন হয়রািন বা Łযেকােনা ধরেনর łবষেমƦর ঘটনার অিভǾতা পায় বা অবগত হই  

 যিদ আমােদর মƦােনজার এবং সুপারভাইজার কােজর সােথ সɘিকű ত নয় এˠপ চািরিƶক łবিশɺƦʦিলর উপর িভিȘ কের বারবার একজন সহকমʞ 
বা সহকমʞেদর িনিদű ɺ ʨপেক সমােলাচনার জনƦ Łবেছ Łনয় 

 যিদ আমরা সেȸহ কির Łয িকছু সহকমʞ পেদাȼিত বা Ƽকেɫ িনেয়ােগর Łǟেƶ উপযুǖ িবেবচনা পােǸন না  

 যিদ আমরা সেচতন হই Łয িকছু বƦিǖ বা সহকমʞ দলেক কাযűƧম বা আেলাচনায় অংশƪহণ Łথেক বাদ Łদওয়া হেǸ 
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Sensitivity: Internal 

িকভােব কথা বলেত হেব 
 
Łকাড নীিত ʦেলার মেধƦ একǌ হল Łয আমরা "িনভű েয় কথা বিল"। যখন আমােদর নীিতʦিল łনিতক বা আমােদর Łকােডর সােথ সǰিতপূণű িকনা Łস সɘেকű  
Ƽɳ থােক আমরা আমােদর মƦােনজার এবং কমɇােয়Ⱦ ফাংশনেক িজǾাসা কির এবং আমরা সবűদা এমন বাধাʦিল এবং কাযűাবলীর িরেপাটű  কির যখন আমরা 
িব˥াস  কির আমােদর আচরণিবিধ বা ƼেযাজƦ আইন লǳন হেত পাের। িরেপােটű র মাধƦেম আমরা ƪামীণেফােনেক আইনী ও łনিতকভােব কাজ করার 
Ƽিত˦িত রǟা করেত সহেযাগীতা কির এবং আমরা Łকাɘািনেক তার সুনাম বজায় রাখেত সহায়তা কির। ƪামীণেফােনর কমűচারী িহেসেব এটা আমােদর 
দািয়ʹ। 
  
কখনও কখনও এিগেয় আসা এবং আপনার উেʿগ Łশয়ার করার সাহস লােগ। আপিন যিদ আপনার মƦােনজার বা Łকানও কমɇােয়Ⱦ ফাংশানেক Łকানও 
সমসƦা িনেয় আেলাচনা বা িরেপাটű  করার িবষেয় সাহসী না হন তেব আপিন ইেȬিƪǌ হটলাইন বƦবহার করেত পােরন যা িকনা সমʌ কমűচারী এবং বƦবসািয়ক 
অংশীদারেদর এবং Łশয়ারেহাɦারেদর জনƦ িবদƦমান । একǌ ˷াধীন সংʍা ʿারা পিরচািলত িরেপাǌű ং চƦােনেলর মাধƦেম পিরচািলত ইেȬিƪǌ হটলাইন এমন 
বƦিǖেদর Łগাপনীয়তা রǟার জনƦ łতির করা হেয়েছ যারা Łকানও উেʿগ িরেপাটű  কের এবং এমন বƦিǖ Łয িনেজই Łকানও উেʿগ সɘিকű ত Ƽিতেবদেনর 
িবষয়বˬ। সমʌ িরেপাটű  Łগাপনীয় িহসােব গণƦ করা হয় এবং খুব সীিমত সংখƦক বƦিǖেক Ƽেবশািধকার Łদওয়া হয়। চƦােনল সবűদা Łখালা এবং Łবিশরভাগ 
ʍানীয় ভাষায় পাওয়া যায়। আপিন আপনার নাম Ƽকাশ না কেরও পােরন। আপিন সɝত না হওয়া পযűȴ আপনার পিরচয় Łগাপন রাখা হয়।  
 
সমʌ িরেপাটű কৃত উেʿগ ʦˠʹ সহকাের ƪহণ করা হয় এবং নƦাযƦ ও কাযűকরী অনুসরণ করা হয়। িরেপাটű ǌ Ƽথেম Group Internal Audit & Investigation 
(GIAI) ƪহণ এবং পযűােলাচনা কের। ʦˠতর অিভেযাগ বা উেʿেগর Łǟেƶ, GIAI Ƽাসিǰক তথƦʦিল ʑɺ করার জনƦ একǌ ˷ াধীন তদȴ পিরচালনা করেব। 
অনƦানƦ Łকসʦিল বƦবসায় ইউিনেট ʍানাȴিরত হয় এবং একǌ িনধűািরত ˷তȲ ফাংশন ʿারা পিরচািলত হয়। ƼিƧয়াǌর সততা িনিɰত করার ˷ােথű সমʌ 
ফাংশন ʦেলােক কেঠার ভােব সমʌ তেথƦর Łগাপনীয়তা বজায় রাখার Ƽেয়াজন হয়।  
 
আমােদর কমɇােয়Ⱦ ŁƼাƪােমর ʦˠʹপূণű অংশ হেǸ কাযűকরী সংেশাধনমূলক পদেǟপ ƪহণ করা এবং ƼেযাজƦ Łǟেƶ, কমűচারীেদর শািʌমূলক বƦবʍা 
Łনওয়া। তদȴকৃত িবষয় সমাধান করার জনƦ ƼেতƦক Łǟেƶ কমɇােয়Ⱦ ফাংশন শািʌমূলক বা সংেশাধনমূলক পদেǟপʦিলর Ƽেয়াজন িকনা তা িনধűারণ 
করেত কতৃű পǟেক সহেযাগীতা কের। Łয Łকউ আইন, আচরণিবিধ বা ƪামীণেফােনর নীিত বা সনদ লǳন কের তার িবˠেȤ বাংলােদেশর আইন অনুযায়ী 
শািʌমূলক পদেǟপ গৃিহত হেত পাের এমনিক চাকিরর অবসান হেত পাের। এই ধরেনর লǳন ƪামীণেফােনর সুনামেক ǟিতƪʌ কের এবং বািণিজƦক ǟিতর 
সɝুখীন কের এবং আইন লǳেনর ফেল ƪামীণেফানেক এবং Łসই সােথ বƦিǖগত লǳনকারীেকও জিরমানা, শািʌ, ǟিত ও িকছু Łǟেƶ কারাদȐ পযűȴ করা 
হেত পাের।  
 
এǌ মেন রাখা জˠরী Łয আমরা সবধরেনর Ƽিতেশাধমূলক বƦবʍার ভয় ছাড়াই সেȸহজনক অৈনিতক বা অৈবধ আচরণ িরেপাটű  করেত পাির। সরল িব˥ােস 
িনভű েয় কথা বেল এˡপ বƦিǖেদর িবˠেȤ Łকােনা ধরেনর Ƽিতেশাধ ƪহণ ƪামীণেফান সহƦ কের না। 
 
 
 
 
িডসেǚইমার: 
এǌ আচরণিবিধর অিফিসয়াল সংʅরণ, ১৫ িডেস˟ার ২০২১,  ƪামীণেফােনর পিরচালনা পষűদ ʿারা অনুেমািদত, ১ জানুয়ারী ২০২২ Łথেক কাযűকরী৷ যিদ এই 
সংʅরণ এবং অনƦেকান অনুবািদত সংʅরণʦিলর মেধƦ Łকােনা পাথűকƦ থােক তেব ইংেরিজ ভাষার সংʅরণǌ ƼধানƦ পােব। 


