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েমী বহিাফি আমাফের োে কেফে বে আশ্া েরা হয় .............................................................................................................................. 5 
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Sensitivity: Internal 

বি ই ও এর িার্ত া  
 

আমাফের কোড হল কিই বভবত্ত যার উপর আমরা োাঁ ব়িফয় আমরা বনরাপফে এিং ননবর্েভাফি িমাজফে ক্ষমর্ায়ন েরফর্ পাবর এিং আমাফের গ্রাহেফেরফে 

িিফচফয় গুরুত্বপূণত বিষয়গুবলর িাফে িংযুক্ত েরফর্ পাবর। 

 

এটা গ্রামীণফ াফনর উফেশ্য। আমাফের প্রবর্ষ্ঠার লক্ষয িাংলাফেফশ্র জনিণফে িংযুক্ত এিং ক্ষমর্ায়ন েরা, আমরা আরও কিবশ্ কটেিই এিং োবয়ত্বশ্ীল 

িযিিার জনয আমাফের েমতপন্থা  এিং িংসৃ্কবর্ফে বিেবশ্র্ েফরবে। আমরা কযখাফনই িযিিা পবরচালনা কিখাফনই মান উন্নয়ফনর কচষ্টা েবর এটা কোন উোরর্া 

নয় িা কেেফহাল্ডারফের িন্তুষ্ট েরার জনয েরা জনয নয় - আমরা এটি েবর োরণ আমরা বিশ্বাি েবর কয এটি িঠিে, এিং আমরা জাবন এটি এেটি উত্তম 

িযিিাবয়ে পন্থা। 

 

যখন আমরা ক্ষমর্ায়ন েবর, তখন আমরা িক্ষমও েবর। োবয়ত্বশ্ীল িযিিা, িংফযাি, অর্যািুবনে প্রযুবক্ত এিং নরু্ন িমািাফনর মািযফম, আমরা আমাফের 

গ্রাহে, েমতচারী, মাবলে এিং আমরা কয িমাফজ োজ েবর র্াফের জনয – বিশ্বফে আরও এেটি ভাল জায়িা েফর রু্লফর্ অিোন রাখি। 

 

গ্রামীণফ াফন আমরা িিিময় অনুিন্ধান েরি, এেিাফে নর্বর েরি, প্রবর্শ্রুবর্ রক্ষা েরি এিং শ্রদ্ধাশ্ীল হফিা । 

 

গ্রামীণফ াফনর িংসৃ্কবর্ কেমন, এিং এটি কেমন হওয়া উবচর্ র্া আমাফের আচরণ প্রোশ্ েফর। অনয েোয়, এগুফ া এেই িাফে িণতনামূলে এিং উচ্চাোঙ্খী, 

োরণ আমাফের নেনবিন িযিিা এেটি ভারিামযপূণত োজ। আমাফের অনুিন্ধান, উদ্ভািন এিং নরু্ন িমািান খুাঁফজ কির েরফর্ হফি, র্ফি কিটা অিশ্যই 

আমাফের বনভুত ল ভাফি, েক্ষর্া এিং বনভত রফযািযর্ার িাফে িরিরাহ েরফর্ হফি। বে আফে এিং বে হওয়া উবচর্, উভয় বেে িরিরাহ েরাই হল মূল চযাফলঞ্জ 

- এিং ক্রমাির্ িা ফলযর চাবিোঠি। 

 

আমাফের আচরণবিবি আমাফের মানেন্ড এিং বভবত্ত। 

 

গ্রামীণফ াফন আমরা েীভাফি োজ েবর এিং আমরা আমাফের গ্রাহে এিং িযিিাবয়ে অংশ্ীোরফের োফে কেখফর্ কেমন চাই কি িম্পফেত ই এই আচরণবিবি। 

আমাফের আচরণ আমরা কয মফনাভাফির জনয কচষ্টা েবর র্ার রূপফরখা কেয়। কোডটি বনফেত শ্মূলে – যা আমরা আমাফের পেিী, ভূবমো িা অিস্থান বনবিতফশ্ফষ 

প্রফর্যফের োে কেফে আশ্া েবর এিং এটি প্রফয়াজন। আমাফের প্রবর্বেফনর বিিা-িফে কোডটি আমাফের পে কেখায়। গ্রামীণফ াফনর ির্র্ার তত্ত্বািিায়ক 

বহফিফি আমরা েীভাফি আচরণ েবর এটি র্ার বভবত্ত। 

 

চারটি ককাড নীবত আমাফের িযিসাবয়ক আচার-আচরণ সম্পফকে  স্পষ্ট প্রতযাশা কসট করার জনয এিং আমাফের কাফজর সময় আমরা কেসক  চযাফ ফের 

মুফখামুবখ হফত পাবর তা কমাকাফি া করফত আমাফের সাহােয করার জনয বডজাইন করা হফয়ফে। ককাডটি প্রাসবিক নীবত কেত্রগুব র আরও কর ফরন্স সহ স্পষ্ট 

বনয়ম এিং বনফেে বশকা প্রোন কফর। একটি ককাড সম্ভািয সি ঘটনা কভার করফত পাফর না। এটি আমাফের সঠিক বসদ্ধান্ত বনফত সাহােয করার একটি সহায়ক। 

 

আমার প্রর্যাশ্াগুবল িািারণ: বনয়বমর্ এই বিষয়গুফলা বনফয় ভািুন এিং আপনার মুফখামুবখ হফর্ পাফর এমন বিিাগুবল বিফিচনা েরার জনয িময় বনন। আমাফের 

িেলফে প্রবর্ িের কোফডর প্রবর্ আমাফের প্রবর্শ্রুবর্ফে নিায়ন েরফর্ হফি এিং বনয়বমর্ োফজ এর প্রবর্ লফনর মািযফম আমরা িেফলই আমাফের 

প্রবর্বষ্ঠফনর ির্র্ার িবর্যোফরর তত্ত্বািিায়ক বহিাফি ি ল হফর্ পাবর।  

 

আমাফের আচরফণর পন্থা হফে আমাফের আচরণবিবি! 

 

 

 

শুফভচ্ছাফন্ত 

 

ইয়াবসর আজমান 

১ কম ২০২৫ 
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Sensitivity: Internal 

কেন আমাফের এেটি আচরণ বিবি আফে  
 

িুদৃঢ় মূলযফিাফির এেটি প্রবর্ষ্ঠান বহিাফি, আমাফের আচরফণর উফেশ্য শুিুমাে েমতক্ষমর্া, লক্ষয এিং অজত ন নয়। আমরা এফে অপরফে এিং আমাফের 

আফশ্পাফশ্র পৃবেিীর িাফে বে আচরণ েবর কিটিও গুরুত্বপূণত। আমরা আমাফের - গ্রাহেফের, কশ্য়ারফহাল্ডারফের এিং িহেমীফের এিং আমাফের িযিিাবয়ে 

অংশ্ীোর এিং আমরা কয িম্প্রোয়গুবলফর্ োজ েবর র্াফের োফে এেটি বিশ্বস্ত অংশ্ীোর হফর্ কচষ্টা েবর। আমাফের িযিিা এই বিশ্বাফির উপর বনভত র েফর 

এিং আমরা োবয়ত্বশ্ীল, ননবর্ে এিং আইনী পদ্ধবর্ফর্ আমাফের িযিিা পবরচালনার জনয প্রবর্শ্রুবর্িদ্ধ। আচরণবিবি আমাফের েফপতাফরট িংসৃ্কবর্র বভবত্ত এিং 

আমরা েীভাফি িযিিা েবর কিখাফন ির্র্ার উচ্চ মান বনিতারণ েফর। গ্রামীণফ াফনর প্রফর্যফেরই এই মান অনুিরণ েরফর্ হফি। আমরা প্রবর্বেন এমন বিদ্ধান্ত 

বনই যা আমাফের িুনামফে প্রভাবির্ েরফর্ পাফর। িঠিেভাফি না কজফন কনয়া এেটি বিদ্ধান্ত, এমনবে এটি িফিতাত্তম উফেশ্য বনফয় কনওয়া হফলও, আমাফের 

িুনাম নষ্ট েরফর্ পাফর।  

 

কোফডর নীবর্গুবল গ্রামীণফ াফন আমাফের আচরফণর জনয মূল চাবহোগুবল বনিতারণ েফর। কোড বিভাি গুরুর্র ঝুাঁ বে এলাোর জনয বনবেত ষ্ট চাবহো এিং বনফেত বশ্ো 

অন্তভুত ক্ত েফর। আচরণবিবি আমাফের িিাইফে অিবহর্ বিদ্ধান্ত গ্রহণ েরফর্ িাহাযয েফর এিং আফরা র্েয এিং বনফেত বশ্োর জনয কোোয় কযফর্ হফি র্া 

িযাখযা েফর।  
 

কোড নীবর্  
কোড নীবর্গুবল আমাফের ননবর্ে িংসৃ্কবর্র বভবত্ত িঠন েফর এিং আমাফের িযিিাবয়ে আচরফণর মূলফে িংজ্ঞাবয়র্ েফর।  

 

আমরা বিয়ম মমনি চবি  

আমরা আইন, প্রবিিান এিং আমাফের নীবর্ অনুিরণ েবর এিং যবে িে োফে, র্খন আমরা িফিতাচ্চ মান িমেতন েবর।   

 

আমরা আমানের কনমের জিয োয়িদ্ধ  

আমরা িবক্রয়ভাফি র্েয অনুিন্ধান েবর, আমাফের োবয়ত্ব িুঝফর্ পাবর, এিং আমরা কয িমাফজ োজ েবর র্াফের উপর আমাফের িযাপে প্রভাি 

স্বীোর েবর 

 

আমরা স্বচ্ছ এিং সৎ  

আমরা আমাফের িমিযাগুফলার  বিষফয় কখালামফনর এিং বিশ্বািী 

   

আমরা বিভে নয় কথা িবি  

িফিহ হফল আমরা প্রশ্ন েবর এিং উফিফির বিষয়টি উত্থাপন েবর এিং আমরা এমন এেটি িংসৃ্কবর্ নর্বর েবর যা অনযফেরফে এমনটা েরফর্ 

উৎিাবহর্ েফর কযখাফন যারা িরল বিশ্বাফি উফিফির বরফপাটত  েফরন র্াফের বিরুফদ্ধ প্রবর্ফশ্ািমূলে আচরণ েরা হয় না 
  

 

যাফের অিশ্যই কোড অনুিরণ েরফর্ হফি 
 

পবরচালনা পষতেিহ গ্রামীণফ াফনর পফক্ষ েমতরর্ িেল েমতচারী এিং িিার জনয আচরণবিবি প্রফযাজয। আমরা আশ্া েবর আমাফের িযিিাবয়ে অংশ্ীোররাও 

এেই উচ্চ ননবর্ে মান িজায় রাখফর্ প্রবর্শ্রুবর্িদ্ধ এিং িজায় রাখফি। 
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Sensitivity: Internal 

বেভাফি কোড িযিহার েরফিন  
 

চারটি কোড নীবর্ এিং কোড বিবিগুবলফর্ োো বনবেত ষ্ট প্রফয়াজনীয়র্াগুবল আমাফের কমৌবলে িািযিািের্া ততরী েফর। কসই সাফে আমাফের নীবর্ এিং অনযানয 

বনয়ন্ত্রে নীবর্মালার প্রফয়াজনীয়র্াগুবলও অিশ্যই িুঝফর্ হফি এিং অনুিরণ েরফর্ হফি। আচরনবিবির প্রবর্টি বিভাফির কশ্ফষ আপবন িহায়ে নবের বলঙ্কগুবল 

পাফিন, কযমন- প্রফযাজয নীবর্মালা৷ 

আচরণবিবিটি আমাফের প্রবর্বেফনর বক্রয়ােলাফপর জনয প্রফয়াজনীয়র্া স্পষ্টভাফি বনিতারণ েফর কেয় এিং যখন আমরা চযাফলঞ্জ এিং ননবর্ে বিিাগুবলর 

মুফখামুবখ হই র্খন আমাফের পে কেখায়। আপবন িিতো আপনার উিতর্ন েমতের্ত া িা েমপ্লাফয়ন্স  াংশ্ফনর িাফে কযািাফযাি েরফর্ পাফরন যবে আপনার 

কোন প্রশ্ন বেংিা উফিফির বিষয় োফে। এো়িাও আপবন িা ইবিবগ্রটি হট াইফন িযিহার েফর পরামশ্ত চাইফর্ পাফরন িা প্রশ্ন েরফর্ পাফরন এিং প্রফয়াজফন 

পবরচয় কিাপন েফরও র্া েরফর্ পাফরন। 
 

কোডটি আমাফের প্রবর্বেফনর োফজ মুফখামুবখ হওয়া প্রবর্টি বিিা িা পবরবস্থবর্র আফলােপার্ েরফর্ পাফর না। িযিিাবয়ে প্রবর্কুলর্া এিং অবনবির্ আইবন 

এিং বনয়ন্ত্রে িমিযা অিযাহর্ োেফি। এই কক্ষফে, আমরা িফিতাচ্চ ননবর্ে মান িজায় রাখার িািযিািের্া কেফে মুক্ত নই, বেন্তু আমাফের িঠিে বিদ্ধান্ত গ্রহফণ 

িাহাফযযর জনয বনফেত বশ্োর িাহাযয গ্রহণ েরা উবচর্। আমাফের বনজস্ব ননবর্ে মান বনিতারফনর িাইফরও, কোড নীবর্ আমাফেরফে প্রফযাজয আইন এিং প্রবিিান 

কমফন চলফর্ পরামশ্ত কেয়। আপবন িিিময় কযখাফন োজ েফরন কিখাফনর আইন বিষফয় িারনা রাখফর্ হফি এিং আপনার কোন প্রশ্ন োেফল বলিযাল  াংশ্ান 

কেফে বনফেত বশ্োর িাহাযয প্রােতনা েরফর্ হফি। 
 

 

েমী বহিাফি আমাফের োে কেফে বে আশ্া েরা হয়  

গ্রামীণন ানির একজি কমেচারী বহসানি, আপিার বিকট যা প্রত্যাশা করা হয়:  

 

• িিতো সফিোচ্চ ির্র্ার িফে োজ েরা 

• আচরণবিবি, নীবর্মালা এিং অনযানয বনয়ন্ত্রে নীবর্গুবল প়িা, কিাঝা এিং অনুিরণ েরা  

• "বেভাফি েো িলফর্ হফি" িারার অিীন িণতনা অনুযায়ী উফিফির বিষয় উত্থাপন েরা  

• িময়মর্ আচরণবিবির প্রবশ্ক্ষফণ উপবস্থর্ হওয়া  

• েখন এিং বেভাফি আরও বনফেত শ্না চাইফর্ হফি র্া জানা 

• গ্রাহে, িযিিাবয়ে অংশ্ীোর, িরোবর েমতের্ত া এিং অনযানয কেেফহাল্ডারফের িাফে কযািাফযাি েরার িময় িিতো উচ্চ ননবর্ের্ার মান অনুিরণ 

েরা। 

• সি রকফমর র্েফন্ত িমূ্পণত এিং স্বচ্ছভাফি িহফযাবির্া েরা 

• কিআইবন, অননবর্ে িা গ্রামীণফ াফনর িুনাফমর ক্ষবর্ হফর্ পাফর এমন কোফনা োজ এব়িফয় চলা 

• অনযফেরফে আচরণবিবির িবহভূত র্ োজ েরাফনার চাপ কেওয়ার জনয েখনও আপনার ক্ষমর্া িা প্রভাি িযিহার না েরা 

• আপবন কয ঝুাঁ বেগুবলর িমু্মখীন হফর্ পাফরন র্া মূলযায়ন েরা এিং কিগুবলফে োযতেরভাফি পবরচালনা েরার জনয উপযুক্ত প্রবশ্ক্ষণ এিং বনফেত বশ্ো 

িন্ধান েরা 

• গ্রামীণফ াফনর োবয়ত্বশ্ীলর্ার িাফে েৃবেম িুবদ্ধমত্তার িযিাহাফরর নীবর্মালার িাফে িেবর্পূণত কেিল কিইিি এআই প্রযুবক্ত িযিহার এিং বিোশ্ 

েরা 
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Sensitivity: Internal 

আমাফের উর্ধ্ত র্ন েমতের্ত ার োে কেফে বে আশ্া েরা হয়  

গ্রামীণন ানির উর্ধ্ে ত্ি কমেকত্ে ারা শুিুমাত্র উপনরর বিনেে শিাই অিুসরণ করনিি তা নয় িয়, িরং এটাও প্রত্যাবশত্ ময ত্ারা:  

 

• "শ্ীষত কেফে মূফল" নীবর্ িারণ েফর এিং েমপ্লাফয়ন্স এর গুরুত্ব প্রবর্বনয়র্ অিবহর্ েফর  

• আপনার টিমগুবলর পবরচালনাফে প্রভাবির্ েফর এমন িযিিাবয়ে েমপ্লাফয়ন্স ঝুাঁ বে কক্ষেগুবল বচবির্ েফর   

• িবক্রয়ভাফি েমতপন্থা িনাক্ত েফর যা েমপ্লাফয়ন্স ঝুাঁ বে হ্রাি েফর   

• বনবির্ েফর কে টিমগুবল পযতাপ্ত প্রবশ্বক্ষর্ এিং প্রািবেে িে কমাোফিলা েরফর্ প্রস্তুর্ এিং কযখাফন প্রফয়াজন বনফেত শ্না প্রোন েফর  

• িি টিফমর িেিযরা প্রবতফশাফির ভয় োডাই উফিি প্রকাশ করফত স্বােন্দ্য কিাি করফে তা বনবিত করার জনয উনু্মক্ত বরফপাটে  করার পবরফিশ গফড 

কতাফ   

• আমাফের আচরণফে আেশ্ত বহফিফি নর্বর েরার জনয োজ েরা এিং বিদ্ধান্ত কনওয়ার িময়, প্রবর্বক্রয়া জানাফনার িময় এিং আপনার টিমফে 

বনফেত শ্না কেওয়ার িময় আপবন েীভাফি অনযফের প্রভাবির্ েরার ক্ষমর্া িযিহার েফরন কি িম্পফেত  িফচর্ন োো। আপনার েমতোণ্ড আমাফের 

েমতফক্ষফের িংসৃ্কবর্র প্রেৃবর্ বনিতারণ েফর। 

• েমতফক্ষফে নিবচেয এিং অন্তভুত বক্তফে উৎিাবহর্ েফর 

• বনফয়াি এিং পফোন্নবর্ প্রবক্রয়ায় এেটি মানেণ্ড বহিাফি ির্র্ার িফিতাচচ মান িযিহার েফর 

• কেৌশ্ল, লক্ষয িা টাইমলাইন এব়িফয় চলা যা েমতচারী িা িযিিাবয়ে অংশ্ীোরফের অননবর্ে িযিিাবয়ে োফজ জব়ির্ হওয়ার জনয চাপ িৃবষ্ট েরফর্ 

পাফর 
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Sensitivity: Internal 

আচরণবিবির বিভাগ সমূহঃ 

দুনীবর্ েমন (Anti-Corruption) 

আমরা দুিীবত্র মেনত্র সহিশীি িই।  

 

আমানেরনক যা জািনত্ হনি  

• আমরা ঘুষ িা অনুপযুক্ত কপফমন্ট িা কোফনা িরফনর অনুপযুক্ত িুবিিা গ্রহন িহয েবরনা 

• আমরা এেটি উনু্মক্ত এিং স্বচ্ছ পদ্ধবর্ফর্ আমাফের িযিিা পবরচালনা েরার জনয প্রবর্শ্রুবর্িদ্ধ  

• ঘুষ অনিি এিং ইহা জব়ির্ িযবক্তফে এিং গ্রামীণফ ানফে, িুনাম এিং আইবন ঝুাঁ বেফর্ কঠফল কেয়  

• অবভনিন কপফমন্ট, বেে িযাে বস্কম এিং কশ্ল কোম্পাবন িা লুোফনা মাবলেফের িযিহার িহ ঘুষ অফনে িরফনর হফর্ পাফর 

• িরোবর কমেকতে ারা সচরাচর কফ ার দুনীবতবিফরািী বনয়ফমর অ্িীন োফকন অ্তএি অ্বতবরক্ত সতকে তার সাফে আচরণ করা উবচত   

• উপহার এিং আবতফেয়তা ককান বনবেে ষ্ট পবরবিবতফত ঘুষ অ্েিা একটি অ্নুপেুক্ত সুবিিা প্রোন করা বহসাফি বিফিবচর্ হফর্ পাফর  

• োর্িযিংস্থায় োন িা পৃষ্ঠফপাষের্া পফরাক্ষভাফি িরোবর েমতের্ত া িা বিদ্ধান্ত গ্রহণোরীফের িুবিিা প্রোন েরফর্ পাফর, যার  ফল অনুকূল আচরণ 

িা িযিিাবয়ে িুবিিা বনবির্ েরা হয় এিং এফক্ষফে এটিফে ঘুষ বহফিফি কেখা হয়   

 

আমানের সকনির কানে যা প্রত্যাবশত্  

• আমরা েখনও ঘুষ িা প্রভাি খাটিফয় োজ েবর না  

• আমরা কখনই অ্নুবচত অ্েে িা সুবিিা প্রোফনর জনয প্রস্তাি কবর না, বেই না, চাই না িা গ্রহণ কবর না  

• আমরা কখনই  যাবসব ফটশন কপফমি প্রোন কবর না েবে না আমরা মফন কবর কে আমাফের জীিন িা স্বািয বিপফের মফিয রফয়ফে 

• কেফকান তৃতীয় পফের কাে কেফক ঘুষ িা  যাবসব ফটশন কপফমি এর জনয কেফকান অ্নুফরাি কপফ ই আমরা সিেো বরফপাটে  কবর 

• আমরা এমন আচরফণ বনফয়াবজর্ হওয়ার জনয অনয োউফে অনুফরাি েবর না কয বিষফয় আমাফের বনফজফের যুক্ত হওয়ার অনুমবর্ কনই  

• আমরা সতকে তার সাফে আমাফের িযিসাবয়ক অ্ংশীোরফের বনিোচন কবর এিং তনবতক ও আইনানুগ আচরফণর প্রবত তাফের প্রবতশ্রুবত বনরীেণ কবর 

• আমরা িঠিেভাফি আমাফের িযিিা প্রবর্ বলর্ েফর এরুপ নবেপে িংরক্ষন েবর   

• িরোবর েমতের্ত াফের িাফে কযািাফযাি েরার িময় আমরা যোযে ির্েত র্া অনুিরণ েবর 

• েখন আমাফের সহকমী িা িযিসাবয়ক অ্ংশীোরফের দুনীবতর বিষফয় ককান উফেগ োফক তখন আমরা সিসময় আমাফের মযাফনজারফের, কমপ্লাফয়ন্স 

 াংশনফক অ্েিা ইবিবগ্রটি হট াইফনর মািযফম অ্িবহত কবর 

 

ময বিষনয় সত্কে  হনত্ হনি 

• যবে আমরা অ্স্বাভাবিক িা িবিেত অ্েেপ্রোফনর শতে াি ীর বিষফয় অ্িগত হই োর ককানও স্পষ্ট িযিসাবয়ক উফেশয আফে িফ  মফন হয় না 

• যবে আমরা িফিহ েবর কয একটি িযিিাবয়ে অংশ্ীোর িযিিা পবরচালনার জনয গ্রামীণফ াফনর মানেন্ড কমফন চলফে না 

• েবে আমরা অ্িগত হই কে একজন িযিসাবয়ক অ্ংশীোর আমাফের পে হফয় সরকাবর কমেকতে াফের সাফে কোগাফোগ করফে 

• েবে োতিয সংিা িা স্পনসর সংিাগুব ফক অ্নুোন কেওয়ার জনয অ্নুফরাি করা হয় ো ককানও সরকারী কমেকতে ার সাফে সংেুক্ত হফত পাফর 

• েবে আমাফেরফক উপহার, ভ্রমণ, অ্নুোন িা আনন্দ্োয়ক বিফনােন প্রোফনর জনয িা ককাফনা কারফণ নগে অ্েে প্রোফনর প্রস্তাি কেওয়া হয় িা 

অ্নুফরাি করা হয়  
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Sensitivity: Internal 

িযিিাবয়ে অংশ্ীোর (Business Partners) 

আমরা আশা করর আমাদের ব্যব্সারয়ক অংশীোররা প্রদ াজ্য আইন মমদন চলদব্, আমাদের ননরতক মূলযদব্াধদক সম্মান করদব্ 

এব্ং আমাদের জ্নয ব্া আমাদের সাদে কাজ্ করার সময় আমাদের ব্যব্সারয়ক আচরদের মান ব্া আমাদের মত অেব্া তার মচদয় 

ভাদলা মান মমদন চলদব্। 

 

আমানেরনক যা জািনত্ হনি 

• আমাফের িযিিাবয়ে অংশ্ীোরফের েমত আমাফের িুনাফমর ক্ষবর্ েরফর্ এিং আমাফের আইফনর মুফখামুবখ েরফর্ পাফর 

• িযিিায় অ্ংশীোরফের মফিয িযবক্ত এিং সংিা অ্ন্তভুে ক্ত, োফের সাফে গ্রামীণফ ান জবডত আফে অ্েিা জবডত হিার পবরকল্পনা কফর, কেমন 

সরিরাহকারী, এফজি, পবরফিশক, ফ্র্যাঞ্চাইবজ, কেৌে উফেযাগ অ্ংশীোর, স্পনসরবশপ এিং োন গ্রহীতা, সাফেবনবিব টি অ্ংশীোর এিং অ্নযানয 

প্রাসবিক পে। 

 

আমানের সকনির কানে যা প্রত্যাবশত্  

• আমরা শুিুমাত্র কসই সি িযিসাবয়ক অ্ংশীোরফের সাফে কাজ কবর োরা সফন্তাষজনক ভাফি োবয়ত্বশী  িযিসাবয়ক আচরণ এিং তনবতক মূ যফিাি 

প্রেশেন কফর 

• আমরা আশ্া েবর আমাফের িযিিাবয়ে অংশ্ীোররা িেল প্রফযাজয আইন কমফন চলফি, গ্রামীণফ াফনর িরিরাহোরী আচরণ নীবর্মালা পূরণ েরফি 

অেিা গ্রামীণফ াফনর োবয়ত্বশ্ীল িযিিাবয়ে আচরফণর মানেফণ্ডর িাফে রু্লনীয় িা র্ার কচফয় ভাফলা মান কমফন চলফি এিং আমাফের হফয় িা 

আমাফের িাফে োজ েরার িময় ঝুাঁ বে কেফে আমাফের রক্ষা েরফি। 

• িযিিাবয়ে অংশ্ীোর বনিতাচফনর িময় আমরা ির্েত র্া অিলম্বন েবর এিং গ্রামীণফ াফনর বনিতাবরর্ পদ্ধবর্ অনুিরণ েবর, যার মফিয ঝুাঁ বে মূলযায়ন 

েরাও অন্তভুত ক্ত।  

• আমরা আমাফের িযিিাবয়ে অংশ্ীোরফের পযতফিক্ষণ এিং িহায়র্া েবর গ্রামীণফ াফনর িাপ্লাইয়ার আচরণ নীবর্মালা অনুিারন েফর র্াফের 

োযতক্রম পবরচালনা েরার জনয। 

• আমরা িযিিাবয়ে িুফযািগুবল িািিানর্ার িাফে মূলযায়ন েবর যাফর্ বনবির্ েরা যায় কয কিগুবল প্রফযাজয বনফষিাজ্ঞা এিং রপ্তাবন বনয়ন্ত্রফণর 

বিবিমালা কমফন চলফে।  

• আমরা িেল িযিিাবয়ে অংশ্ীোরফের িম্মাফনর িাফে এিং নযাযয ও স্বচ্ছভাফি আচরণ েবর 

 

ময বিষনয় সত্কে  হনত্ হনি 

• আমরা যবে এমন কোফনা িযিিাবয়ে অংশ্ীোফরর মুফখামুবখ হই, যারা প্রফযাজয কক্ষফে গ্রামীণফ াফনর িাপ্লায়ার আচরণ নীবর্গুবল িহ, আমাফের 

মানেন্ডগুবল অনুিরণ েরফর্ িমূ্পণতরূফপ প্রবর্শ্রুবর্িদ্ধ নয়  

• যবে আমরা এেটি িযিিাবয়ে অংশ্ীোরফে বনযুক্ত েরফর্ চাই কয লবিে, এফজন্ট িা অনয কোনও পক্ষ বহিাফি গ্রামীণফ াফনর পফক্ষ োজ েরফি 

• যবে আমরা অিির্ হই কয একটি িযিিাবয়ে অংশ্ীোর এমনভাফি িযিিা পবরচালনা েফর যা গ্রামীণফ াফনর উপর কনবর্িাচেভাফি প্রভাি ক লফর্ 

পাফর  

• যবে কোন িযিিাবয়ে অংশ্ীোর গ্রামীণফ াফনর আিবশ্যে শ্র্ত  অনুযায়ী িঠিেভাফি মূলযায়ন ও পবরচাবলর্ না হয় 

• যবে আমরা িযিিাবয়ে অংশ্ীোফরর অনয কোন আচরণ িা পবরবস্থবর্ িম্পফেত  অিির্ হই যা আমাফের মফন আচরণ িা ননবর্ের্া িম্পফেত  প্রশ্ন 

কর্াফল 
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Sensitivity: Internal 

জলিায়ু ও পবরফিশ্ (Climate & Environment) 

আমরা পবরনিশ রো এিং জিিায়ু পবরিত্ে ি প্রশমনি অিোি রাখনত্ প্রবত্শ্রুবত্িদ্ধ। 

 

আমানেরনক যা জািনত্ হনি 

• আমরা স্থানীয় আইন এিং আন্তজত াবর্েভাফি স্বীেৃর্ পবরফিশ্ির্ মান কমফন চবল 

• আমরা আমাফের বনিঃিরণ হ্রাি েরফর্ এিং শ্বক্ত, পাবন এিং োাঁ চামাল িম্পদু্গফলার িযিহার েবমফয় আনফর্ প্রবর্শ্রুবর্িদ্ধ 

 

আমানের সকনির কানে যা প্রত্যাবশত্  

• আমরা আমাফের োযতক্রম কেফে বগ্রনহাউি িযাি বনিঃিরণ হ্রাি েরার পে িন্ধান েবর  

• পণয এিং পবরফষিা কেনার িময় আমরা জলিায়ু এিং পবরফিশ্ির্ প্রভাি বিফিচনা েবর এিং িযিিাবয়ে োয়িদ্ধর্ার মানেফণ্ড আমাফের 

িরিরাহোরীফের মূলযায়ন েবর 

• আমরা আমাফের িজে য হ্রাস করার জনয েুবক্তসিত প্রফচষ্টা সহ কটকসই িজে য িযিিাপনা সমেেন কবর 

• আমরা পুনিঃিযিহার এিং পুনিতযিহার কযািয পণয বিবক্র এিং আমরা যা বেবন র্াফর্ পুনিতযিহৃর্ উপেরফণর িযিহার েরাফে উৎিাবহর্ েবর 

• আমরা স্বে এিং আমাফের বিয়াক াপ জ িায়ু এিং পবরফিশফক কীভাফি প্রভাবিত কফর কস সম্পফকে  বরফপাটে  কবর 

• আমরা এমন ঘটনারগুফ ার বরফপাটে  কবর ো জ িায়ু এিং পবরফিফশর েবত করফে িফ  আমরা মফন কবর 

• আমরা িাস্তুর্ন্ত্র এিং জীিনিবচফেযর উপর কনবর্িাচে প্রভাি েমাফনা এিং ইবর্িাচে প্রভাি িা়িাফনার পে িন্ধান েবর 

 

আমরা যা অিুসন্ধাি কবর 

• যবে আমরা গ্রামীণফ ান এিং িাপ্লায়ারফের োযতক্রম িম্পফেত  অিির্ হই যা আমাফের জলিায়ু এিং পবরফিশ্ির্ মানেন্ড পূরণ েরফর্ িযেত হয় 

• েবে আমরা অ্িগত হই কে প্রফোজয পবরফিশগত আইন অ্েিা ককাম্পাবনর বনফেে বশকা  ঙ্ঘন করা হফে 

 

 

প্রবর্ফযাবির্া (Competition) 

আমরা মযৌবিকভানি প্রবত্দ্ববিত্া কবর। 

 

আমানেরনক যা জািনত্ হনি 

• নযাযযর্ার িবহর্ প্রবর্ফযািীর্া িমাফজর জনয গুরুত্বপূণত এিং গ্রামীণফ ান কয িেল কেফশ্ বিেযমান কিখাফন গ্রামীণফ াফনর জনয েীঘতস্থায়ী িযিিার 

িুফযাি নর্বর েফর 

• এেটি অ্নযােয িুবিিা কেফে নর্বর িা উপোবরর্া আমাফের গ্রাহে, িযিিাবয়ে অংশ্ীোর এিং জনিািারফণর িাফে আমাফের িুনামফে ক্ষবর্গ্রস্ত 

েরফি 

• প্রবর্ফযাবির্াহীন চুবক্ত িা অনুশ্ীলন কেিল আমাফের মানেফন্ডর বিরুদ্ধ নয় িরং এটি আইফনরও বিরুফদ্ধ 

 

আমানের সকনির কানে যা প্রত্যাবশত্  

• আমরা আমাফের বনজস্ব মূলয এিং িযিিাবয়ে কেৌশ্ল নর্বর েবর এিং আমাফের প্রস্তািগুবলর কযািযর্ার অনুিাফর প্রবর্ফযাবির্া েবর  

• আমরা প্রেৃর্ িা িম্ভািয প্রবর্ফযািীফের িাফে কযািাফযাি সীবমত েবর এিং িাবণবজযেভাফি িংফিেনশ্ীল র্েয কশ্য়ার েবর না 

• আমরা, আনুষ্ঠাবনে িা অনানুষ্ঠাবনেভাফি, প্রেৃর্ িা িম্ভািয প্রবর্ফযািীর িাফে িাজার ভাি েরফর্, মূলয ঠিে েরফর্ িা ইনপুট িা বিক্রফয়র িীমািদ্ধ 

েরফর্ চুবক্ত িম্পােন িা অনুশ্ীলন না েবর 

• কেড এফিাবিফয়শ্ন অেিা ইন্ডাবিয়াল ক ারাফম কযাি কেওয়ার পূফিত অভযন্তরীণ প্রফয়াজনীয়র্া অনুযায়ী আমরা অনুফমােন গ্রহণ েবর  

• আমরা অবিলফম্ব আফলাচনা কেফে বনফজফে িবরফয় কনয় এিং আমাফের েফোপেেন বলিযাল  াংশ্ান এিং/অেিা ইবন্টবগ্রটি হটলাইফন বরফপাটত  

েবর যবে প্রেৃর্ িা িম্ভািয ককান প্রবর্ফযািীর িাফে েফোপেেনটি অনুপযুক্ত, বিফরািী-প্রবর্ফযাবির্া-বিফরািী বিষফয় পবরনর্ হয়  
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Sensitivity: Internal 

• প্রবর্ফযাবির্ামূলে আইনগুবলর িফিহজনে লঙ্ঘফনর বিষফয় অবিলফম্ব বলিযাল  াংশ্ান এ বরফপাটত  েরার জনয আমাফের িািযিািের্া রফয়ফে 

 

ময বিষনয় সত্কে  হনত্ হনি 

• যবে আমাফের প্রেৃর্ িা িম্ভািয প্রবর্ফযািীরা, গ্রাহফেরা িা িযিিাবয়ে অংশ্ীোররা র্াফের মূলয, কেৌশ্ল, িযিিার কেৌশ্ল িা অনুরূপ বিষফয়র র্েয 

বনফয় কযািাফযাি েফর 

• যবে আমরা িফিহ েবর কয আনুষ্ঠাবনে িা অনানুষ্ঠাবনে ভাফি চুবক্ত আফে, অ্েিা েরফর্ যাফচ্ছ, যা আমাফের প্রেৃর্ িা িম্ভািয প্রবর্ফযািীফেরফে 

গ্রাহে অেিা কিই িম্পবেত র্ িাজাফরর কপৌাঁোফর্ িািা কেয় 

• যবে আমরা প্রেৃর্ িা িম্ভািয প্রবর্ফযািীফের িাফে অনানুষ্ঠাবনে িা িামাবজে অনুষ্ঠাফন অংশ্গ্রহণ েরার পবরেল্পনা েবর 

• েবে আমরা প্রকৃত িা সম্ভািয প্রবতফোগীফের সাফে কোগাফোগ করার পবরকল্পনা কবর কেখাফন ইবিত পাওয়া োয় কে এর উফেশয প্রবতফোবগতামূ ক 

সংফিেনশী  তেয বিবনময় করা 

• যবে আমরা মূলয বনিতারফণর কেৌশ্ল িা অনযানয িাজার কেৌশ্ল স্থাপন েরার এমন পবরেল্পনা েবর যা শ্বক্তশ্ালী িযিিাবয়ে অিস্থাফনর অপিযিহার 

বহিাফি কেখা কযফর্ পাফর 
 

কিাপনীয়র্া এিং র্েয িযিস্থাপনা (Confidentiality and Information Handling) 

আমরা ত্থযনক একটি মূিযিাি সম্পে বহসানি বিনিচিা কবর এিং মসই অিুযায়ী কাজ কবর। 

 

আমানেরনক যা জািনত্ হনি  

• এেজন েমতচারী বহিাফি, আমাফের মাফঝ মাফঝ গ্রামীণফ ান, গ্রাহে িা িযিিাবয়ে অংশ্ীোরফের কিাপনীয় র্েয বনফয় োজ েরফর্ হয়  

• কিবশ্রভাি র্েয বডবজটাল এিং িহফজই প্রফিশ্ েরা, িংফশ্ািন েরা, কশ্য়ার েরা এিং প্রবর্বলবপ েরা যায়  

• করেডত  হল উচ্চ েফপতাফরট মানিম্পন্ন র্েয। এগুবল গ্রামীণফ াফনর জনয গুরুত্বপূণত এিং এগুফলার বচবির্ ও িুরবক্ষর্ েরা আিশ্যে  

• বিবভন্ন িরফণর র্েয আপবন ের্ক্ষণ রাখফর্ পারফিন িা রাখফর্ হফি র্ার জনয িাবহযে আিবশ্যে শ্র্ত  োেফর্ পাফর 

• গ্রামীণফ াফনর িুনাফমর জনয, গ্রামীণফ াফনর প্রবর্ফযাবির্ামূলে ও বনয়ন্ত্রে প্রবক্রয়ায় স্বােত িুরক্ষার জনয এিং আমাফের িম্পফের অখণ্ডর্া িুরবক্ষর্ 

েরার জনয কিাপনীয়র্া িজায় রাখা অর্যন্ত গুরুত্বপূণত  

 

আমানের সকনির কানে যা প্রত্যাবশত্  

• আমরা আনুষ্ঠাবনেভাফি অনুফমাবের্ হফলই র্খনই কেিল কিাপনীয় র্েয কশ্য়ার েবর এিং যখন এটি েরার জনয এেটি নিি োরণ রফয়ফে  

• আমরা কিাপনীয় কিই িাফে আভযন্তরীণ র্েয অননুফমাবের্ প্রফিশ্াবিোর কেফে রক্ষা েবর  

• আমরা জ্ঞান-চচে ার িংসৃ্কবর্ উৎিাবহর্ েবর বেন্তু কিাপনীয় র্েয প্রবক্রয়ােরফণর িময় ির্েত র্া অিলম্বন েবর 

• আমরা আমাফের রৃ্র্ীয় পফক্ষর র্েযও বনজস্ব র্ফেযর মর্ এেই স্তফরর কিাপনীয়র্া এিং যফের িাফে িযিহার েবর  

• আমরা জনিমািম স্থফল িংফিেনশ্ীল বিষয় আফলাচনা েবর না 

• আমরা বনবির্ েবর কয গ্রামীণফ াফনর িমস্ত র্েয বনভত রফযািয এিং িঠিে এিং সফিোচ্চ কপশাোবরত্ব এিং ননবর্ে মানেন্ড কমফন চফল 

• আমরা কেিল গ্রামীণফ ান অনুফমাবের্ বিফেম িবলউশ্ন িযিহার েবর এিং কযফোফনা প্রফযাজয বনয়ম এিং প্রফয়াজনীয়র্া অনুিাফর র্েয প্রবক্রয়ার 

োযতক্রম পবরচালনা েবর 

 

ময বিষনয় সত্কে  হনত্ হনি 

• আমরা েবে গ্রামীণফ াফনর একজন কমেচারীফক জনসমফে সিেসািারফণর জনয নয় এমন তেয সম্পফকে  কো ি ফত শুবন  

• যবে এেটি িযিিাবয়ে অংশ্ীোর আমাফেরফে এেটি কিাপনীয়র্ার অেিা প্রোশ্ না েরার চুবক্তফর্ স্বাক্ষর েরফর্ অনুফরাি েফর 

• যবে আমরা এমন কোন র্েয িা কোম্পাবনর করেডত  পবরচালনা েবর যা িংফিেনশ্ীল এিং িুরবক্ষর্ রাখা উবচর্ 

• যবে কেউ গ্রামীণফ াফনর িযিিার বিশ্ে বিিরণ বনফয় আফলাচনায় আমাফের জব়ির্ েরার কচষ্টা েফর  

• আপবন যবে কোফনা িবহরাির্ পফক্ষর িাফে কিাপনীয় র্েয কশ্য়ার েফরন 
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Sensitivity: Internal 

স্বাফেতর িংঘার্ (Conflict of Interest) 

আমরা সিেো গ্রামীণন ানির সনিোত্তম স্বানথে কাজ কবর। 

 

আমানেরনক যা জািনত্ হনি  

• গ্রামীণফ াফনর স্বাফেতর িাফে আমাফের িযবক্তির্ স্বাফেতর িে িা িফের অনুভূবর্ হফর্ পাফর এমন বিষয়ফে স্বাফেতর িে িফল  

• িযবক্তির্ স্বােত এর মফিয আমাফের আবেতে স্বােত, িযিিাবয়ে িুফযাি, চােবরর িাইফর িা আমাফের বনেটির্ী মানুফষর স্বােত, কেমন ঘবনষ্ঠ পবরিাফরর 

িেিয, িযবক্তির্ িনু্ধ িা িযিিাবয়ে িহফযািীফের অন্তভুত ক্ত  

• এমনবে গ্রামীণফ াফনর িফিতাত্তম স্বাফেত আমরা োজ নাও েরফর্ পাবর এমন িারণাও আমাফের ির্র্া প্রশ্নবিদ্ধ েরফর্ পাফর এিং আমাফের িুনামফে 

প্রবর্কূলভাফি প্রভাবির্ েরফর্ পাফর 

• গ্রামীণফ াফনর পক্ষ কেফে েরা িমস্ত বিদ্ধান্ত অিশ্যই িযবক্তির্ স্বাফেতর িারা প্রভাবির্ না হফয় কোম্পাবনর স্বাফেতর উফেফশ্য এিং নযাযয মূলযায়ফনর 

উপর বভবত্ত েফর হওয়া উবচর্ 

• উনু্মক্তর্া এিং স্বচ্ছর্া অপবরহাযত হয় প্রেৃর্, িম্ভািয িা স্বাফেতর িে িযিস্থাপনা েরার জনয  

• স্বাফেতর িংঘার্ কিখাফনর োেফর্ পাফর কযখাফন এবে ভাফি প্রবতষ্ঠাফনরও উপকার হয়  

 

আমানের সকনির কানে যা প্রত্যাবশত্  

• আমাফের বিচারফিািফে প্রভাবির্ েরফর্ পাফর এরুপ স্বােত িে এিং অনযানয পবরবস্থবর্ এ়িাফনা  

• আমরা এমন পবরবস্থবর্ এিং বিদ্ধান্তগুবল কেফে বনফজফের িবরফয় ক বল কযখাফন আমাফের স্বাফেতর িম্ভািয িে রফয়ফে 

• আমরা দ্রুর্ আমাফের মযাফনজাফরর বনেট স্বােত, িম্ভািয এিং অনুভূর্ িে প্রোশ্ েবর  

• আমরা স্বাফেতর িে িমািান েরফর্ এিং আমাফের বিদ্ধান্ত এিং েমত নবের জনয আমাফের মযাফনজাফরর িাফে োজ েবর 

• স্বাফেতর িে এ়িাফর্ না পারফল আমরা িিতো েমপ্লাফয়ন্স  াংশ্ফনর শ্রণাপন্ন হই  

• আমরা গ্রামীণফ াফনর িফিতাত্তম স্বাফেত োজ েরার োয়িদ্ধর্াফে প্রভাবির্ েফর িা েরার অনুভূর্ হফর্ পাফর এমন িাবহযে ের্ত িয িা অিস্থান িারন 

েবর না 

• িাবহযে কোন পবরচালন অবিের্ত া পে িা অনয কোন উপাোনির্ ের্ত িয গ্রহন েরার আফি আমরা আমাফের মযাফনজাফরর োে কেফে বলবখর্ 

অনুফমােন বনই এিং আমরা কোম্পাবনর পদ্ধবর্ অনুযায়ী করেডত  রাবখ 

 

 

ময বিষনয় সত্কে  হনত্ হনি 

• গ্রামীণফ াফনর বিেযমান িা িম্ভািয িযিিাবয়ে অংশ্ীোফরর িাফে যবে আমাফের আবেতে িা অনয স্বােত োফে 

• যবে আমরা িাইফরর চােবর িা অিস্থাফন োবে যা কোম্পাবনর জনয আমাফের োবয়ত্ব পালফন সাংঘবষেক েরফর্ পাফর 

• েবে আমরা একজন পবরিাফরর সেসয, িনু্ধ িা িযবক্তফক বনফয়াগ কবর অ্েিা তাফক সরাসবর তত্ত্বািিান কবর োর সাফে আমাফের ঘবনষ্ঠ িযবক্তগত 

সম্পকে  আফে  

• যবে আমাফের ির্ত মান িা িম্ভািয িযিিাবয়ে অংশ্ীোরফের োে কেফে উপহার, ো়ি িা অনযানয িুবিিা িহ িযবক্তির্ভাফি আমাফের বেেু প্রস্তাি 

েরা হয় 

• গ্রামীণফ াফনর এেটি িযিিাবয়ে অংশ্ীোর েবে আমাফের িযবক্তির্ কোন কিিা প্রোন েফর িা েরফি 
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Sensitivity: Internal 

আবেতে ির্র্া এিং প্রর্ারণা (Financial Integrity and Fraud) 

আমরা সঠিক আবথেক এিং মটকসই প্রবত্নিেনির মরকর্ে  িজায় রাবখ এিং প্রকানশর সমস্ত মািেন্ড মমনি চবি । 

 

আমানের যা জািনত্ হনি 

• আবেতে ির্র্া আমাফের কশ্য়ারফহাল্ডার, গ্রাহে, িযিিাবয়ে অংশ্ীোর এিং েমতচারীফের বিশ্বাি িজায় রাখার চাবিোঠি 

• প্রািবেে আন্তজত াবর্ে আবেতে এিং কটেিই প্রবর্ফিেফনর মান পূরণ েরা কেিল প্রফয়াজনীয়ই নয়, এটি আমাফের িযিিাফে িফিতাত্তমভাফি 

পবরচালনা েরফর্ িক্ষম েফর 

 

আমানের সকনির কানে যা প্রত্যাবশত্  

• আমরা গ্রামীণফ াফনর অযাোউবন্টং নীবর্, কটেিই বরফপাফটত র নীবর্ অনুিরণ েবর এিং গ্রামীণফ ান িারা িাস্তিাবয়র্ অভযন্তরীণ বনয়ন্ত্রণগুবল কমফন 

চবল 

• আমরা আইনী িািযিািের্া এিং উত্তম বরফপাটিে ংঅনুশ্ীলফনর মািযফম িঠিেভাফি িমস্ত কলনফেন বলবপিদ্ধ েবর   

• আমরা সতয, িঠিে, বনভত রফযািয, স্বচ্ছভা, িারািাবহেভাফি এিং িময়মর্ বরফপাটত  েবর 

• আমরা কোম্পাবনর অেত িযয় েরার িময় খরচ যুবক্তিের্ এিং িঠিেভাফি করেডত  হয় র্া বনবির্ েবর 

• আমরা উপযুক্ত েরৃ্ত পফক্ষর প্রবর্বনবিত্ব অনুিাফর বিদ্ধান্ত বনই এিং প্রফযাজয কক্ষফে ের্ত িয পৃেেীেরণ বনবির্ েবর  

• কোনও কলনফেন অনুফমােন েরার আফি অেিা কোনও নবে স্বাক্ষর েরার আফি আমরা র্েয এিং র্ফেযর িমূ্পণতর্া এিং অন্তবনতবহর্ িযিিাফয়র 

যুবক্তফে যাচাই েবর  

• আমরা প্রর্ারণামূলে করেডত  নর্বর েবর না, বমেযা ডকুফমন্ট েবর না িা র্েয, কলনফেন িা আবেতে র্েয ভুলভাফি উপস্থাপন েবর না 

 

ময বিষনয় সত্কে  হনত্ হনি 

• যবে আমরা আবেতে িা অযাোউবন্টং অবনয়ম কেবখ  

• েবে আমরা অ্িগত হই কে একজন সহকমী িা িযিসাবয়ক অ্ংশীোর ককাফনা নবেপত্র জা  কফরফে  

• আমরা িঠিেভাফি কোন এেটি কলনফেন করেডত  েফরবে বেনা র্া বনবির্ না হফল 

• আমরা যবে উবিগ্ন হই কয কোনও েমতচারী বিক্রয়  লা ল, ইএসবজ কডটা, লক্ষযমাো িা পূিতাভাি িহ আবেতে িা িাফেবনবিবলটির র্েয ভুলভাফি 

বরফপাটত  েরফেন  

• যবে আমরা িফিহ েবর কয গ্রামীণফ াফনর িম্পেগুবল আমাফের নীবর্গুবলর িাফে িামঞ্জিযপূণতভাফি িযয় েরা হফচ্ছ না  

 

 

উপহার, আবর্ফেয়র্া এিং ভ্রমণ (Gifts, Hospitality and Travel) 

আমরা িযিসাবয়ক মসৌজিয এব়িনয় চবি যা িযিসাবয়ক বসদ্ধান্তনক প্রভাবিত্ কনর িনি মনি করা মযনত্ পানর। 

 

আমানেরনক যা জািনত্ হনি  

• িযিিাবয়ে কিৌজনযর্া কযমন উপহার, আবর্ফেয়র্া এিং ভ্রমফণর মফর্া বিষয় স্বাফেতর িে িৃবষ্ট েরফর্ পাফর িা বেেু পবরবস্থবর্ফর্ ঘুষ বহিাফি 

বিফিবচর্ হফর্ পাফর 

• উপহার এমন বেেু যা বেনা কোন বেেুর বিবনময় প্রর্যাশ্া ো়িাই প্রেত্ত, এমনবে শুভ োমনাও  

• আবর্ফেয়র্া বিবভন্নভাফি হফর্ পাফর, যার বভর্ফর খািার এিং পানীয়, কিবমনার, অভযেতনা, িামাবজে অনুষ্ঠান এিং বিফনােন অন্তভুত ক্ত  

• ভ্রমণ খরফচর বভর্র টযাবি, িাি, কেন, ফ্লাইট, িািস্থান ও কহাফটল এিং অনযানয আনুষবেে ভ্রমণ খরচ িহ পবরিহন খরচ অন্তভুত ক্ত 

• িরোরী েমতের্ত ািহ, িযিিাবয়ে অংশ্ীোররা বে বেফর্ পাফর িা গ্রহণ েরফর্ পাফর কি বিষফয় েফঠার বনয়ম কমফন চলফর্ হফি  
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Sensitivity: Internal 

আমানের সকনির কানে যা প্রত্যাবশত্  

• আমরা এমন কোনও িযিিাবয়ে প্রস্তাি প্রোন িা গ্রহণ েবর না যা কোনও িযিিাবয়ে বিদ্ধান্তফে অনুপযুক্তভাফি প্রভাবির্ েরফর্ পাফর িা মফন 

হফর্ পাফর 

• আমরা নিে, নিে িমরু্লয িা িযয়িহুল এিং অিংযর্ উপহার প্রস্তাি প্রোন িা গ্রহণ েবর না 

• আমরা প্রচারমূ ক দ্রিযাবে িযতীত উপহার অ্ ার কবর না অ্েিা গ্রহণ কবর না, ো সািারণত ককাম্পাবনর ক াফগা সহ নূযনতম মূফ যর হয়, এিং 

শুিুমাত্র েখন এটি প্রোগত বিষয় হয়  

• যবে এেজন েমতচারী এই বনয়ফমর িাফে িেবর্পূণত নয় এমন এেটি উপহার পান র্ফি র্া ক রর্ বেফর্ হফি অেিা যর্ র্া়িার্াব়ি িম্ভি 

গ্রামীনফ াফনর োফে হস্তান্তর েরা হফি 

• আমরা আবতফেয়তা অ্ ার িা গ্রহণ করফত পাবর েখন িযিসার উফেশয পবরষ্কার এিং তিি, খরচ েুবক্তসিত, এিং কপ্রোপট উনু্মক্ত এিং স্বে, 

বকন্তু আমরা আমাফের বনজস্ব খরচগুব  কভার করফত পেন্দ্ কবর  

• আমরা িিিময় ভ্রমণ, িািস্থান এিং িংবিষ্ট খরফচর জনয আমাফের বনজস্ব খরচ বনফজরাই পবরফশ্াি েবর। এেইভাফি, আমরা অনযফের জনয ভ্রমণ, 

িািস্থান এিং িংবিষ্ট খরফচর জনয অেত প্রোন েবর না 

• এেটি প্রিান বনয়ম বহিাফি, আমরা পবরিার িা আমাফের ঘবনষ্ঠ িনু্ধফের জনয িযিিাবয়ে কিৌজনযর্ার অনুফমােন বেই না। কযফোফনা িযবর্ক্রফমর জনয 

নবেভুক্ত ঝুাঁ বে মূলযায়ন, মযাফনজফমফন্টর পূিত-অনুফমােন এিং েমপ্লাইন্স  াংশ্াফনর অংশ্গ্রহণ প্রফয়াজন 

• আমরা িিিময় আমাফের ঊর্ধ্ত র্ন েমতের্ত ার িফে িযিিাবয়ে কিৌজনয প্রস্তাি প্রোন িা গ্রহণ িম্পফেত  আফলাচনা েবর  

 

ময বিষনয় সত্কে  হনত্ হনি 

• যবে িযিিাবয়ে কিৌজনযর্া প্রোন েরা বিফশ্ষ পবরবস্থবর্ফর্ েখন আফলাচনা িা ক্রয় প্রবক্রয়ার চলমান োফে 

• বিশ্বাস-বভবিক সংগ ন, রাজননবতক, সরকারী, সামবরক, পুব শ এিং/অ্েিা অ্নযানয পািব ক প্রবতষ্ঠান এিং সংিাগুব ফত স্পনসর, অ্নুোন িা চাাঁ ো 

বেফত ি া হফ   

• েবে আমরা ককান িযিসাবয়ক কসৌজনয সম্পফকে  অ্িগত হই কেগুব  উনু্মক্ত এিং স্বে পদ্ধবতফত কেওয়া িা গ্রহণ করা হয় না  

• যবে আমরা মফন েবর কয িযিিাবয়ে কিৌজনয অ ার েরা িা গ্রহণ েরা অনযফেরফে আমাফের স্বািীনর্া, িস্তুবনষ্ঠর্া িা ির্র্া বনফয় প্রশ্ন রু্লফর্ 

পাফর 

• এেই িযিিাবয়ে অংশ্ীোর িা িংবিষ্ট এেজফনর োফে কেফে িারিার র্াফের প্রস্তাফির বিষফয় যবে আমরা অিির্ হই 
 

 

 

স্বাস্থয, বনরাপত্তা এিং জন বনরাপত্তা (এইচ এি এি) (Health, Safety and People Security (HSS)) 
 

আমরা সি কমীনের এব্ং আমাদের সরব্রাহকারীদের জিয একটি বিরাপে এিং বিরাপত্তামুিক কমেনেত্র প্রোি কবর। 

 

আমনেরনক যা জািনত্ হনি 

• আমাফের িেফলর োবয়ত্ব আমাফের েমতচারী, িরিরাহোরী এিং েশ্তনােীর জনয এেটি স্বাস্থযের, বনরাপে এিং সুরবেত েমতফক্ষে প্রোন েরা 

• আমরা আমাফের কােেপবদ্ধবতফত এিং আমাফের পুফরা সাপ্লাই কচইফন স্বািয, সুরো এিং ক যাণ বনবিত করার জনয অংশ্ীোবরফত্বর অ্িীকার এিং 

োবয়ত্বফিািফক স্বীেৃবর্ বেফয় োবে  

• আমরা আন্তজে াবতক এিং িানীয় এইচ এি এি আইন এিং বনফেে বশকা কমফন চব , এিং এই অ্ঞ্চফ র মফিয সফিোচ্চ মানেফন্ড কাজ করার  েয রাবখ 

• আমরা আমাফের মূল মূলযফিািগুবলর মফিয এেটি বহফিফি িবক্রয় েমতিংসৃ্কবর্ চচত া েবর যা েমীফের এিং আমাফের জনয োজ েরা িেফলর স্বাস্থয, 

িুরক্ষা এিং েলযাফণর প্রবর্ িমৃ্পক্তর্া এিং প্রবর্শ্রুবর্র উপর কজার কেয়  

• আমরা কমেচারী এিং সরিরাহকারীফের কাে কেফক সবিয় ভাফি এইচ এি এি সংিান্ত ঘটনার বরফপাটে  পাওয়ার সংসৃ্কবতফক উৎিাবহর্ কবর 
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Sensitivity: Internal 

 

আমানের সকনির কানে যা প্রত্যাবশত্  

• আমরা আমাফের োফজর পবরফিশ্ িম্পফেত  িফচর্ন, োবয়ত্বশ্ীলভাফি োজ েবর এিং আমরা আমাফের বনফজর োফজর জনয োয়িদ্ধ 

• আমরা সবিয়ভাফি একটি বনরাপিার সংসৃ্কবত গফড তুব  এিং স্বািয, সুরো এিং জন বনরাপিার ঝুাঁ বক শনাক্ত ও প্রশমফন আমাফের 

সরিরাহকারীফের সাফে একফত্র কাজ কবর  

• আমরা আমাফের কমেফেফত্র সম্ভািয ঝুাঁ বক সম্পফকে  বনফজফেরফক সফচতন রাবখ এিং আমাফের কমীফের এিং িযিসাবয়ক অ্ংশীোরফের স্বািয, 

বনরাপিা - এিং সুিতার জনয কেফকানও ঝুাঁ বক কমাফনার জনয বনয়বমত কাজ কবর 

• আমরা বনবির্ েবর কয দুঘতটনা, দুঘেটনার কাোকাবে ঘটনা, অবনরাপে বক্রয়ােলাপ এিং পবরবস্থবর্গুবল র্াফের িরন বনবিতফশ্ফষ বরফপাটত  েরা 

হফয়ফে, কসখান কেফক বশো কনয়ার জনয এিং িারািাবহে উন্নবর্র জনয 

• আমরা অবনরাপে োজ অবিলফম্ব িন্ধ েবর এিং বরফপাটত  েবর 

 

ময বিষনয় সত্কে  হনত্ হনি 

• আমরা যবে এমন কোফনা অবনরাপে োজ এিং পবরবস্থবর্ কেবখ যা আমাফের বনফজফের, িহেমীফের িা আমাফের িরিরাহোরীফের ঝুাঁ বের মফিয 

ক লফর্ পাফর 

• কোফনা েমতচারীর স্বাস্থয, বনরাপত্তা এিং েলযাণ বনফয় আমাফের যবে কোফনা শঙ্কা োফে 

• যবে আমাফের নীবর্ এিং আিবশ্যে শ্র্ত  গুবল এইচ এি অ্যান্ড এি আইন অনুিরণ না েফর িা কমফন না চফল 

• যবে েমতচারী এিং/অেিা িযিিাবয়ে অংশ্ীোরফের অবনরাপে পবরবস্থবর্, উচ্চ মানবিে চাপ, অনুপযুক্ত আচরণ িা দুিতল স্বাস্থযিযিস্থার কোফনা 

লক্ষণ োফে 

 

মানিাবিোর ও শ্রম অবিোর (Human Rights and Labour Rights) 

আমরা মািিাবিকার ও শ্রম অবিকারনক সম্মাি কবর এব্ং সমেথন করর। 

 

আমানেরনক যা জািনত্ হনি 

• আন্তজত াবর্ে কমৌবলে নীবর্, েনফভনশ্ন এিং স্থানীয় আইফনর বনফেত শ্না কমার্াফিে কোন নিষময ো়িাই আমরা িেফলই িমানভাফি মানিাবিোর 

এিং শ্রম অবিোফরর অবিোরী 

• মানিাবিোরফে িম্মান েরা আমাফের োবয়ত্ব। মানিাবিোফরর প্রবর্ শ্রদ্ধা গ্রামীণফ াফনর িযিিা এিং আমরা কযভাফি র্া পবরচালনা েবর র্ার 

অবিফচ্ছেয অংশ্। শ্রম অবিোর মানিাবিোফরর এেটি গুরুত্বপূণত অংশ্  

• আমরা িমাফজ মানিাবিোফরর ইবর্িাচে প্রভাফি অিোন রাখফর্ প্রবর্শ্রুবর্িদ্ধ 

 

আমানের সকনির কানে যা প্রত্যাবশত্  

• আমরা প্রফয়াজনীয় পেফক্ষপ গ্রহন েবর যাফর্ আমরা  মানিাবিোর এিং শ্রম অবিোর লঙ্ঘন না েবর, অফনযর িারা িংিঠির্ লঙ্ঘফন জব়ির্ না হই,  

অেিা কনবর্িাচে প্রভাি ক লফর্ না পাফর, আমাফের িহেমী, আমাফের িযিিাবয়ে অংশ্ীোরফের েমতচারী, আমাফের গ্রাহে এিং আমাফের 

োযতক্রম িারা প্রভাবির্ হয় এমন কয কোনও িযবক্তর প্রবর্ 

• মানিাবিোর িা শ্রম অবিোফরর উপর কযফোফনা প্রেৃর্ িা িম্ভািয কনবর্িাচে প্রভাি িম্পফেত  আমরা আমাফের মযাফনজার অেিা অনযানয বিেযমান 

িযিস্থার মািযফম বরফপাটত  েরফিা, কযমন ইবন্টবগ্রটি হটলাইন  

• আমরা বশ্শুফের অবিোর এিং বডবজটাল অন্তভুত বক্ত িহ মানিাবিোফরর ইবর্িাচে প্রভািগুবলফর্ অিোন রাখি 
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Sensitivity: Internal 

ময বিষনয় সত্কে  হনত্ হনি 

• আমরা েবে আমাফের সহকমী, িযিসাবয়ক অ্ংশীোরফের কমেচারী িা আমরা কেখাফন কাজ কবর কসখাফনর ককাফনা িযবক্তর মানিাবিকার  ঙ্ঘফনর 

ঘটনার অ্বভজ্ঞতা হয়, অ্িগত হই িা সফন্দ্হ কবর 

• েবে আমরা, িা আমাফের সহকমীফের মফিয একজনফক তিি কমেচারীর অ্ংশগ্রহন ক ারাফম কোগোন োফন িািা কেওয়া হয়, কেমন শ্রবমক ইউবনয়ন 

• িরোবর েমতের্ত ািহ কয কেউ যবে িঠিে অনুফমােন ো়িা এিং যোযে প্রবক্রয়া অনুিরণ না েফর গ্রামীণফ াফনর েমতচারী, গ্রাহে িা িযিিাবয়ে 

অংশ্ীোরফের িযবক্তির্ র্েয চান 

• আমরা েবে এমন একটা চুবক্ত বনফয় আফলাচনা েরবে যার োম এর্ েম িা স্বল্প কডবলভাবর িময়োল কেয়া হফয়ফে কে যা কেফখ মফন হফে িযিিাবয়ে 

অংশ্ীোফরর েমতচারীফের জনয েম মজুবর অ্েিা অবর্বরক্ত েমত ঘণ্টা হফি  

• েবে একটি বিেযমান িা সম্ভািয িযিসাবয়ক অ্ংশীোর সরিরাহকারীর আচরণ নীবতর প্রবত প্রবতশ্রুবতিদ্ধ হফত অ্স্বীকার কফর অ্েিা পবরেশেন, বনরীো 

িা অ্নযানয স্বেতা প্রফচষ্টার কেফত্র সহফোবগতা করফত ইেুক না হয় 

 

 

অভযন্তরীণ কলনফেন (Insider Trading) 

আমরা অভযন্তরীণ ত্থয িা কমে প্রবিয়া মশয়ার কবর িা। 

 

আমানেরনক যা জািনত্ হনি  

• অভযন্তরীণ র্েয হফলা এমন র্েয কযটা অ-িিতজনীন, যা জনিািারণ জানফল কোম্পাবনর র্াবলোভুক্ত কশ্য়ার িা অনযানয আবেতে উপেরফণর োফমর 

উপর প্রভাি ক লফি, কযমন আবেতে  লা ল, িম্ভািয এেীভূর্েরণ এিং অবিগ্রহণ, ঊর্ধ্ত র্ন িযিস্থাপনার পবরির্ত ন এিং গুরুত্বপূণত আইবন বিষয় 

• অভযন্তরীণ র্ফেযর উপর কলনফেন আমাফের ননবর্ের্ার মান লঙ্ঘন েফর এিং র্া কোনও প্রফযাজয আইফনর অিীফন িযবক্তির্ অপরািমূলে 

লঙ্ঘন এিং র্া আপনার জনয িযবক্তির্ভাফি এিং গ্রামীণফ াফনর জনয গুরুর্র পবরণবর্র বেফে িাবির্ েফর 

• কয কেউ যার োফে অভযন্তরীণ র্েয আফে, র্া েীভাফি িা কেন অজত ন েরা হফয়ফে, বনবিতফশ্ফষ, তার কিাপনীয়র্া রক্ষার েরার েফঠার আইবন 

ের্ত িয র্াফের রফয়ফে 

• অভযন্তরীণ র্েয োো অিস্থায় বিবনফয়াফির পরামশ্ত িা ইবের্ কেওয়া আমাফের বনয়ন্ত্রে নীবর্মালা এিং আইন উভফয়রই লঙ্ঘন 

• গ্রামীণফ াফনর েমতচারী এিং গ্রামীণফ াফনর জনয েমতরর্ অনযানয িযবক্তফের যাফের গ্রামীণফ াফনর কশ্য়াফরর মূলয বনিতারফণর িাফে িম্পবেত র্ 

অভযন্তরীণ র্েয রফয়ফে র্াফের অিশ্যই গ্রামীণফ াফনর অভযন্তরীণ িযবক্তর র্াবলোয় র্াবলোভুক্ত েরফর্ হফি 

 

আমানের সকনির কানে যা প্রত্যাবশত্  

• যখন গ্রামীণফ ান িা অনয কোন কোম্পাবনর অভযন্তরীণ র্ফেযর আমাফের বনয়ন্ত্রফন োফে, র্খন আমরা কেড েবর না, িেবশ্ফি জব়ির্ হইনা অেিা 

অনযফের পরামশ্ত বেই না কয কোন বিবেউবরটিফজ কেড েরা উবচর্ 

• আমরা িমস্ত অভযন্তরীণ র্েয েফঠারভাফি কিাপন রাবখ 

 

ময বিষনয় সত্কে  হনত্ হনি 

• আমরা যবে কোনও িযিিাবয়ে িা আইবন িমিযার েো জানফর্ পাবর যার  ফল গ্রামীণফ াফনর কশ্য়াফরর োম িা গ্রাহে, িযিিাবয়ে অংশ্ীোর 

িা অনয কোনও র্াবলোভুক্ত কোম্পাবনর োফমর উপর ইবর্িাচে িা কনবর্িাচে প্রভাি প়িফর্ পাফর 

• যবে কেউ প্রস্তাি কেয় কয আমরা নন-পািবলে র্ফেযর উপর বভবত্ত েফর এেটি বিবেউবরটি বেনি িা বিবক্র েরি  

• যবে আমাফের জানাফনা হয় কয আমরা অভযন্তরীণ কলাে বহিাফি র্াবলোয় আবে 

• আমরা যবে মাজত ার অবিগ্রহণ িা মূল কেৌশ্লির্ প্রেফল্পর অংশ্ হই 

• যবে গ্রামীণফ ান কশ্য়ার িাজার র্াবলোভুক্ত কেফক (েে এিফচঞ্জ) 
 



 গ্রামীনফ ান আচরণবিবি                                                                                                                       | 16  

 

Sensitivity: Internal 

অেতপাচার (Money Laundering) 

গ্রামীণন াি সি িরনণর অথে পাচার এর ত্ীব্র বিনরাবিত্া কনর। 

 

আমানেরনক যা জািনত্ হনি 

• অেতপাচার হল এেটি অপরািমূলে আয় লুোফনার িা আ়িাল েরার প্রবক্রয়া 

• অপরািমূলে আয় কযফোন মূলযিান বেেু হফর্ পাফর কযমন অেত, পণয, িম্পে এিং আিািন  

• অেতপাচার অফনে িরফনর হফর্ পাফর এিং িযাংবেং, বিবনফয়াি, চালান এিং িম্পবত্ত িহ িমস্ত িরফণর কলনফেফন ঘটফর্ পাফর 

• োে এিং কশ্ল কোম্পাবন অফেতর প্রেৃর্ মাবলেফের আ়িাল েরফর্ পাফর এিং র্া অেতপাচার জবনর্ ঝুাঁ বে িা়িায় 

• অপরািমূলে োযতেলাপ িা িন্ত্রািিােফে িমেতন েরার জনয নিি র্হবিফলর িযিহারও অেতপাচার িফল িনয হফর্ পাফর  

 

আমানের সকনির কানে যা প্রত্যাবশত্  

• গ্রামীণফ ান নিি উৎি কেফে প্রাপ্ত অফেতর মািযফম িযিিাবয়ে অংশ্ীোরফের িাফে নিি িযিিাবয়ে োযতেলাফপ জব়ির্ োোর কচষ্টা েফর 

• আমরা গ্রামীণফ াফনর পদ্ধবর্ অনুিাফর আমাফের িযিিাবয়ে অংশ্ীোরফের যাচাই এিং পযতফিক্ষণ েফর অেতপাচার এ়িাফর্ পাবর 

• আমরা অস্বাভাবিে কপফমন্ট িা িযাংবেং িযিস্থায় প্রশ্ন রু্বল এিং অস্বাভাবিে অনুফরাফির বিষয় বরফপাটত  েবর  

• অেত এিং িম্পবত্তর উৎি িা িন্তিয িম্পফেত  িফিহ োেফল আমরা িিিময় আইবন এিং / অেিা টযাি  াংশ্াফনর িাফে পরামশ্ত েবর 

• আমরা দ্রুর্র্ার িাফে িফিহজনে কলনফেন িা অেত পাচাফরর এর ঘটনা বরফপাটত  েবর  

• আমরা চালান িা িম্পবত্তর বনম্ন িা উচ্চ মূলয িম্পফেত  িফচর্ন 

 

ময বিষনয় সত্কে  হনত্ হনি 

• যবে কপফমন্ট এরূপ কোনও পফক্ষর িারা িম্পাবের্ কযবেনা চুবক্তর কোন পক্ষ নয়  

• যবে চুবক্তফর্ িবণতর্ কপফমন্ট পদ্ধবর্র পবরিফর্ত  বভন্ন পদ্ধবর্ফর্ অনুফরাি িা িম্পােন েরা হয়  

• যবে কপফমন্ট নিফে হয় ো িািারণর্ এই ভাফি কেওয়া হয় না 

• যবে কপফমন্ট কোন অ ফশ্ার িযাংে অযাোউন্ট কেফে আফি 

• যবে কপফমন্ট অস্বাভাবিে কোন অযাোউন্ট কেফে আফি যা িািারণর্ কিই পক্ষ কেফে িযিহৃর্ হয় না 
 

িংিাে এিং িামাবজে কযািাফযাি মািযম (News and Social Media) 

আমরা সিসময় আমানের িাবহযক মযাগানযানগ োবয়ত্বশীিভানি কাজ কবর। 

 

আমানেরনক যা জািনত্ হনি 

• গ্রামীনফ ান কমেচারীফের তাফের সামাবজক কোগাফোগ মািযফমর অ্যাকাউফি গ্রামীণফ ান সম্পবকে ত অ্-কগাপনীয় সংিাে, মাই   ক এিং কৃবতত্ব 

কশয়ার করফত উৎসাবহত করা কফর 

• তফি, শুিুমাে অনুফমাবের্ িযবক্তরা িামাবজে কযািাফযাি মািযম িহ অনযানয বডবজটাল প্লযাট মত এ গ্রামীণফ াফনর পফক্ষ েো িলফর্ পাফর 

• গ্রামীণফ ান কোন রেম রাজননবর্ে অিস্থান গ্রহণ েফর না বকংিা কোন রাজননবর্ে আফিালফনর িহফযািী হয়, যবেও আমরা আমাফের কেৌশ্ল 

এিং িযিিাবয়ে েমতক্ষমর্ার জনয গুরুত্বপূণত বিষয়গুবলর উপর পািবলে বির্ফেত  অংশ্গ্রহণ েরফর্ পাবর 

• গ্রামীণফ ান রাজননবর্ে েলগুফলাফে িমেতন েফর না, কিটা িরািবর আবেতে িহায়র্া, অনুোন কহাে িা িময় প্রোফনর মািযফম কহাে  

 

আমানের সকনির কানে যা প্রত্যাবশত্  

• গ্রামীণফ াফনর পক্ষ কেফে, আমরা কিাশ্যাল বমবডয়ার িহ িাইফরর আফলাচনায় অংশ্ বনই না যবে না আফি কেফেই এটি েরার জনয আমাফের 

অনুফমােন োফক 
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Sensitivity: Internal 

• আমরা পািবলে িা কিাশ্যাল বমবডয়াফর্ আমাফের োফজর িংফিেনশ্ীল িা কিাপনীয় র্েয বনফয় আফলাচনা েবর না 

• আমরা কিাশ্যাল বমবডয়াফর্ শুিুমাে আমাফের িযবক্তির্ মর্ামর্ প্রবর্ বলর্ েবর। র্ারপরও, এেজন েমী বহিাফি আমরা িফচর্ন োবে কয 

কিাশ্যাল বমবডয়া কপােগুবল দ্রুর্ েব়িফয় প়িফর্ পাফর এিং এটা মুফে ক লা কিশ্ েঠিন, এিং র্াই আমরা কপাে েরার আফি ির্েত র্া অিলম্বন 

েবর 

• িাংিাবেে/বমবডয়া কেফে গ্রামীণফ ান িম্পফেত  পাওয়া প্রফশ্নর কক্ষফে আমরা েবমউবনফেশ্ন  াংশ্ন এিং উপযুক্ত মুখপােফের োফে র্া পাঠিফয় 

বেই 

• আমরা ির্েত  কয গ্রামীণফ ান বিবভন্ন মূলযফিাি এিং আইবন োঠাফমার এোবিে কেফশ্র িাফে োজ েফর, যার মাফন স্থানীয় কোন কবমউবনফকশন 

বিশ্বিযাপী প্রভাি ক লফর্ পাফর 

• আমরা রাজননবর্ে োযতেলাফপ অংশ্গ্রহণ েরফর্ পাবর যবে র্া আইনানুি হয়, আমাফের বনজস্ব িমফয় হয়, আমাফের বনজস্ব িংস্থাফন পবরচাবলর্ 

হয় এিং গ্রামীণফ াফন আমাফের েমতিংস্থাফনর িাফে যুক্ত না হয় 

 

ময বিষনয় সত্কে  হনত্ হনি 

• আমরা যবে কিাশ্যাল বমবডয়া িা অনযানয বমবডয়া প্লযাট ফমত জনিািারফণর আফলাচনা িম্পফেত  অিির্ হই কযটাফর্ গ্রামীণফ াফনর খযাবর্র িম্ভািয 

ঝুাঁ বে রফয়ফে 

• িাবহফরর কোন আফয়াজন িা কোন ক ারাফম কো ি ার পবরকল্পনা করার সময় েখন আমরা গ্রামীণফ ানফে প্রবতবনবিত্ব কবর 

• যবে আমরা উবিগ্ন হই কয িাইফরর উৎিগুবলর িাফে আমাফের েউবমবনফেশ্ন কোম্পাবনর উপর কনবর্িাচেভাফি প্রবর্ বলর্ ক লফর্ পাফর 

• যবে আমরা আমাফের কোম্পাবনর প্রচার েবর এিং কিাশ্যাল বমবডয়া িা অনযানয বমবডয়া প্লযাট ফমত িবহরাির্ েশ্তেফের োে কেফে কনবর্িাচে 

প্রবর্বক্রয়া পাই 

 

কিাপনীয়র্া (Privacy) 

আমরা সব্ রকম িযবিগত্ ত্থয রো কনর বিশ্বাস অজে ি কবর। 

 

আমানেরনক যা জািনত্ হনি 

• আমরা আমাফের সক  গ্রাহক এিং কমেচারীফের িযবক্তগত তেয সংরেণ কবর এিং এটি রক্ষা েরার জনয আমাফের িািযিািের্া রফয়ফে এিং এটি 

ককি মাত্র তিি িযিসাবয়ক উফেফশয িযিহার কবর 

• িযবক্তির্ র্ফেযর মফিয েমতচারী, গ্রাহে এিং িযিিাবয়ে অংশ্ীোরফের র্েয কযমন ককান িাতে ার বিষয়িস্তু, ক ান নম্বর, ইফমল, ঠিোনা, অিস্থান, 

েল এিং কপফমন্ট ইবর্হাি, কির্ন এিং স্বাস্থয িম্পবেত র্ র্েযও অন্তভুত ক্ত  

• িমস্ত িযবক্তির্ র্েয কিাপনীয় বহিাফি বিফিচনা েরা হয় 

• িযবক্তির্ র্ফেযর োবয়ত্বপূণত িযিহার আমাফের গ্রাহে ও কমেচারীফের আস্থা িজায় রাখফর্ িহায়ে 

 

আমানের সকনির কানে যা প্রত্যাবশত্  

• যাফের িাফে এই বিষফয় বনবেত ষ্ট িযিিাবয়ে উফেশ্য কনই র্াফের িাফে আমরা িযবক্তির্ র্েয আোন-প্রোন েবরনা, যবে না র্েয আোন-প্রোন 

অনুফমাবের্ হয় িা আইনী প্রফয়াজন হয় 

• আমরা শুিুমাে বনবেত ষ্ট িযিিাবয়ে উফেফশ্যই িযবক্তির্ র্ফেযভান্ডরাফর প্রফিশ্ েবর  

• আমরা েীভাফি র্াফের র্েয িযিহার েবর কি িম্পফেত  আমরা আমাফের গ্রাহেফের এিং েমতচারীফের িাফে উনু্মক্ত এিং িৎ 

• আমরা বনবিত কবর কে িযবক্তগত তেয েোেে অ্যাফেস বনয়ন্ত্রণ, সুরো এিং তেয সুরো িযিিার সাফে প্রবিয়া করা হয়  

• আমরা যখন িযবক্তির্ র্েয প্রবক্রয়ােরণ প্রবক্রয়ার এমন প্রেল্প িা উফেযািগুবলর িাফে োজ েবর র্খন আমরা কিাপনীয়র্া িম্পবেত র্ আমাফের 

োবয়ত্ব িম্পফেত  অিির্ োবে 

• আমরা প্রবতবষ্ঠত কগাপনীয়তার পদ্ধবত এিং প্রবিয়া অ্নুসরণ কবর 
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Sensitivity: Internal 

 

ময বিষনয় সত্কে  হনত্ হনি 

• েবে েোেে কগাপনীয়তা সুরো িযিিা োডাই তৃতীয় পফের সাফে তেয কশয়ার করা সহ িযবক্তগত তেযফত অ্ননুফমাবেত অ্যাফেস োফক 

• েবে আমরা আমাফের কমেচারী িা গ্রাহকফের সম্পফকে  তেয সংগ্রহ কবর ো তারা সিতকারফণ আমাফের এইভাফি সংগ্রহ িা িযিহার করার আশা 

করফি না 

• যবে আমাফের েমতচারী িা গ্রাহেফের িযবক্তির্ র্েয এমনভাফি িযিহার েরা হয় যা অনুপ্রফিশ্োরী বহিাফি বিফিবচর্ হফর্ পাফর 

• যবে কোফনা িরোবর েমতের্ত া িঠিে পদ্ধবর্ অনুিরণ না েফর িযিিার করেডত  িহ কোফনা েমতচারী িা গ্রাহে িম্পবেত র্ র্ফেযর জনয অনুফরাি েফরন 

• েবে এমন ককাফনা ইবিত োফক কে িযবক্তগত তফেযর সাফে আফপাস করা হফয়ফে িা হফত পাফর 
 

 

িরোবর েমতের্ত া (Public Officals) 

সরকাবর কমেকত্ে ানের সানথ মযাগানযাগ করার সময় আমরা উচ্চ নিবত্ক মাি অিুসরণ কবর। 

 

আমানেরনক যা জািনত্ হনি 

• িরোবর েমতের্ত া কিই িমস্ত িযবক্ত যারা িরোর িারা বনযুক্ত িা িরোর িারা পবরচাবলর্ এফের মফিয আইন-প্রণয়নোরী, প্রশ্ািবনে, বনিতাহী িা 

িামবরে অব ি ও অন্তভুত ক্ত  

• িরোরী েমতের্ত ািন শ্ািন োযত িম্পােন েফরন যা আমরা কয িমাফজ োজ েবর র্ার জনয অর্যািশ্যে এিং কিখাফন োজ েরার জনয আমাফের 

লাইফিফন্সর জনযও অর্যািশ্যে 

• গ্রামীণফ ান বিবভন্ন স্তফর এিং বিবভন্ন উফেফশ্য বিবভন্ন িরোবর েমতের্ত াফের িাফে কযািাফযাি েফর 

• িরোরী আবিোবরেফের িাফে কশ্য়ার েরা র্েয িরোরী-অবিেৃর্ র্ফেয জনিািারফণর প্রফিশ্াবিোর বনয়ন্ত্রণোরী আইফনর োরফণ জনিািারফণর 

োফে প্রোশ্ হফর্ পাফর  

• রাষ্ট্রীয় মাবলোনািীন কোম্পাবনফর্ বনযুক্ত িযবক্তরা িরোরী েমতের্ত া বহিাফি বিফিবচর্ হফর্ পাফর 

 

আমানের সকনির কানে যা প্রত্যাবশত্  

• কোনও িরোরী েমতের্ত াফে অনুপযুক্তভাফি প্রভাবির্ েরফর্ পাফর, িা এমন আচরণ িফ  মফণ হয়ফত পাফর এমন বেেুফর্ আমরা িমৃ্পক্ত না হই 

• গ্রামীণফ ান িাবণবজযে িা অনুফমােন প্রবক্রয়ার িাফে জব়ির্ হফল িরোরী েমতের্ত াফের বনেট যোযে ির্েত র্া অিলম্বন েবর  

• আমরা িিতো িযিিাবয়ে িরোরী েমতের্ত াফের কক্ষফে প্রফযাজয িেল স্থানীয় আইন িা বনয়মগুবল কমফন চবল 

• আমরা নূযনর্ম মূফলযর প্রচারমূলে দ্রিযাবে িযর্ীর্ িরোরী েমতের্ত াফেরফে উপহার প্রোন েবর না এিং এটি ককি  প্রোির্ হফলই র্া প্রোন েবর  

• আমরা িরোবর েমতের্ত াফের জনয ভ্রমণ, িািস্থান িা িংবিষ্ট খরচ পবরফশ্াি েবর না 

• আমরা িরোরী েমতের্ত াফে কেিলমাে পবরবমর্ আবর্ফেয়র্া প্রস্তাি েবর এিং শুিুমাত্র যখন এটি এেটি পবরষ্কার ও নিি িযিিাবয়ে উফেফশ্য হয়, 

খরচগুবল যুবক্তিংির্ এিং প্রিেটি উনু্মক্ত এিং স্বচ্ছ হয়  

• আমরা িিতো আমাফের মযাফনজাফরর িাফে িরোরী েমতের্ত াফের জনয িযিিাবয়ে কিৌজনয প্রস্তাি বনফয় আফলাচনা েবর এিং প্রফয়াজফণ েমপ্লাফয়ন্স 

 াংশ্ন কেফে বনফেত শ্না িন্ধান েবর 

• আমরা িরোরী েমতের্ত াফেরফে  যাবিবলফটশ্ন কপফমন্ট প্রোন েবর না এিং আমরা েমপ্লাফয়ন্স  াংশ্ন এই িরফনর কপফমফন্টর অনুফরাফির বিষফয় 

বরফপাটত  েবর  

• আমরা স্বচ্ছর্ার িাফে শুিুমাে বিফশ্ষ পবরবস্থবর্ফর্ এিং গ্রামীনফ াফনর বিইও এর বলবখর্ অনুফমােন িাফপফক্ষ আমাফের পফক্ষর লবিেফের িযিহার 

েবর  

• আমরা বনবির্ েবর কয রৃ্র্ীয় পক্ষ যার িাফে কোন লবিং োযতেলাপ পবরচাবলর্ হফচ্ছ র্ারা লবিফের িাফে আমাফের িম্পফেত র বিষফয় অিির্। 

যবে এেজন লবিে িযিহার েরা হয়, র্াহফল র্া অবিলফম্ব রৃ্র্ীয় পফক্ষর োফে প্রোশ্ েরা হফি কয লবিে গ্রামীণফ াফনর প্রবর্বনবিত্ব েরফে। 

এটার িািযিািের্া লবিফের িাফে চুবক্তফর্ অন্তভুত ক্ত েরা হফি 
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Sensitivity: Internal 

• গ্রামীণফ াফনর পক্ষ হফয় আমরা িরোরী েমতের্ত াফের িফে িাবহযে কোন আফলাচনায় অংশ্ বনই না, যবে না আমরা পূফিতই এটি েরার জনয 

অনুফমাবের্ হই 

 

ময বিষনয় সত্কে  হনত্ হনি 

• যবে িযিিাবয়ে অংশ্ীোর িরািবর িা পফরাক্ষভাফি আমাফের পফক্ষ িরোরী েমতের্ত াফের িাফে কযািাফযাি েফর 

• যবে িরোরী েমতের্ত া গ্রামীণফ াফনর েমতচারী, গ্রাহে িা অনয কোন িযবক্তর িযবক্তির্ র্ফেযর জনয অনুফরাি েফর  

• যবে িরোরী েমতের্ত া গ্রামীণফ ানফে আমাফের গ্রাহেফের বনেট র্েয িা িার্ত া পাঠাফর্ অনুফরাি েফর 

• েবে ককাফনা সরকাবর কমেকতে া ককাফনা িযিসাবয়ক অ্ংশীোফরর মাব ক হন, পবরচা না কফরন িা তার সফি েুক্ত হন  

• যবে িরোরী েমতের্ত া অেিা িরোবর েমতের্ত ার বনেটর্ম পাবরিাবরে িেিয িা িযিিাবয়ে িহফযািী গ্রামীণফ াফনর কোন পফের জনয আফিেন 

েফর  
 

আমাফের িম্পে রক্ষােরণ (Safeguarding our Assets) 

আমরা যা বকেু কবর ত্ানত্ বিরাপত্তার বিষয় সবিনিবশত্।  

 

আমানেরনক যা জািনত্ হনি 

• কোম্পাবনর িম্পে হল উক্ত িিগুবল যা আমাফের কোম্পাবনর  মাবলোনািীন, প্রর্যক্ষ িা পফরাক্ষ, িা িরঞ্জাম, িুবিিা, পদ্ধবর্ এিং র্েযিহ িিবেেু 

যা িযিিা পবরচালনার জনয িযিহৃর্ হয়  

• কোম্পাবনর িম্পে রক্ষা আমাফের িেফলর এেটি মূল োবয়ত্ব 

• কমিািৃবত্তে িম্পবত্ত কযমন কেডমােত , েবপরাইটযুক্ত োজ, উদ্ভািন, িাবণজয কিাপনীয়র্া এিং িযিহাবরে জ্ঞান আমাফের জনয মূলযিান এিং িাজাফর 

গ্রামীণফ াফনর িা ফলযর জনয গুরুত্বপূণত হফর্ পাফর 

• বনরাপত্তা িংক্রান্ত ঘটনাগুবল আমাফের িম্পফের উপর প্রভাি ক লফর্ পাফর এিং আবেতে, পবরচালনাির্ এিং িুনাফমর উপর উফেখফযািয প্রভাি 

ক লফর্ পাফর 

 

আমানের সকনির কানে যা প্রত্যাবশত্  

• আমরা িিতো বনরাপত্তা ঝুাঁ বেগুবল মূলযায়ন েবর এিং িযিিাবয়ে বিদ্ধান্ত গ্রহফনর িময় বনরাপত্তা নীবর্, আইন এিং প্রফয়াজনীয় বিষয়গুবল অনুিরণ 

েবর  

• আমরা স্থানীয় পদ্ধবর্, আইন এিং বিবি অনুযায়ী কেকোন বনরাপত্তা জবনর্ ঘটনা অবিলফম্ব বরফপাটত  েবর  

• আমরা ক্ষবর্, চুবর, অপচয় এিং অপিযিহার েরা কেফে কোম্পাবনর িম্পে রক্ষা েবর  

• আমরা বনিতাবরর্ োজ িম্পােন েরার জনয ককাম্পাবনর সম্পেগুব ফত প্রফয়াজনীয় িংস্থার েমতচারী এিং রৃ্র্ীয় পফক্ষর অনুপ্রফিশ্ িীমািদ্ধ েবর 

• প্রফিশ্াবিোর কেওয়ার জনয আমরা িিতো যোযে কপ্রাফটােলগুবল অনুিরণ েবর এিং প্রফিশ্বিোর বপন কোড, কটাফেন এিং পািওয়াডত  িহ 

আমাফের প্রফিশ্াবিোর পবরচয়পে কশ্য়ার েবর না 

• আমরা কযািাফযাি, র্েয প্রবক্রয়ােরণ, র্েয কশ্য়ার এিং িংরক্ষফণর জনয কেিলমাে গ্রামীনফ ান অনুফমাবের্ িলুযশ্ন িযিহার েবর  

• আমরা আমাফের অব ি প্রােনফে অননুফমাবের্ প্রফিশ্ কেফে রক্ষা েবর এিং অব ফি োোর িময় আমরা আমাফের গ্রামীনফ াফনর পবরচয় পে 

পবরিান েবর 

• আমরা গ্রামীণফ াফনর কমিািৃবত্তে িম্পবত্তফে যোযেভাফি রক্ষা েবর এিং অনযফের কমিািৃবত্তে িম্পবত্তর অবিোরফে িম্মান েবর 

 

ময বিষনয় সত্কে  হনত্ হনি 

• যবে আমরা লক্ষয েবর অনুফমােন ো়িা িা িঠিেভাফি প্রমাণপোবে প্রেশ্তন ো়িা কলােফের আমাফের অব ি প্রােফন অেিা আমাফের আমাফের 

প্রােফন প্রফিশ্ েরার কচষ্টা েরফর্ 

• েবে আমরা কেবখ কে আমাফের সহকমীরা তাফের কাফজর সাফে প্রাসবিক নয় এমন বসফেম িা অ্নযানয সম্পফে প্রফিশাবিকার চাফেন 

• যবে আমাফের কমািাইল ক ান, টযািফ ট, লযাপটপ িা েবম্পউটার হাবরফয় যায়, চুবর হফয় যায় অেিা হঠাৎ বভন্ন রেম আচরণ েফর 
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Sensitivity: Internal 

• যবে আমরা িফিহজনে ইফমল, িার্ত া িা ক  পাই  

• যবে আমরা আমাফের বিফেম, প্রবক্রয়া িা অিোঠাফমাগুবলফর্ দুিতলর্া িনাক্ত েবর 

 

েমতফক্ষফের পবরফিশ্ (Workplace Environment) 

আমরা সম্মাি এিং মযোোর সনে এনক অপনরর প্রবত্ আচরণ কবর। 

 

আমানেরনক যা জািনত্ হনি 

• িমস্ত েমতচারী এমন োফজর পবরফিশ্, স্বািীন োফজর অিস্থাফনর অবিোর রফয়ফে যা বেনা বলে, কযৌন অবভফযাজন িা পবরচয়, জাবর্, জাবতসিা, 

অক্ষমর্া, জার্ীয় উৎপবত্ত, িমীয় িা িাংসৃ্কবর্ে বিশ্বাি িা নািবরেফত্বর উপর বভবত্ত িহ কযফোন িরফনর বহংিা, ভয়, নিষময িা িবহংির্ার হুমবে 

কেফে মুক্ত  

• আমরা েমতচারী-নিবচেযফে প্রবর্ফযাবির্ামূলে িুবিিা বহিাফি কেবখ োরণ এটি আমাফের দৃবষ্টফোণফে বিসৃ্তর্ েফর এিং আমাফের গ্রাহেফের 

চাবহোগুবল আরও ভালভাফি িুঝফর্ কেয়  

• আমরা আমাফের িমস্ত েমতিংস্থাফনর কােেিমগুবলফর্ িবক্রয়ভাফি িমর্া প্রবর্ষ্ঠার েরার কচষ্ট েবর  

• আমরা এমন এেটি েমত পবরফিশ্ িফ়ি রু্বল কযখাফন মানুফষর িাফে িৎ ও কপশ্াোর আচরণ েরা হয়, র্াফের বভন্ন িারণা এিং পােতফেযফে মূলযিান 

িফল বিফিবচর্ হয় এিং প্রবর্ফশ্াি িা শ্াবস্তর ভয় ো়িাই র্ারা র্াফের িারণা, উফিি এিং প্রবর্বক্রয়া প্রোশ্ েরার জনয বনরাপে কিাি েফর 

• আমরা বিশ্বাি েবর কয আমাফের িবম্মবলর্ িৃবদ্ধ এিং িা ফলযর জনয কখালাফমলা েোিার্ত া অপবরহাযত 

 

আমানের সকনির কানে যা প্রত্যাবশত্  

• আমরা আমাফের িহেমীফের প্রবর্ শ্রদ্ধা প্রেশ্তন েবর এিং র্াফের িাফে এমন আচরণ েবর কযমন আচরণ আমরা বনফজরা অফনযর োফে কেফে 

প্রর্যাশ্া েবর 

• আমরা কোনও েমতচারী, িযিিাবয়ে অংশ্ীোর িা গ্রাহফের বিরুফদ্ধ র্াফের িরল বিশ্বাফির বরফপাফটে র জনয প্রবর্ফশ্াি কনি না 

• আমরা এরূপ কোন েফোপেেফন কযাি বেই না অেিা কোন র্েয কপ্ররণ েবরনা কযখাফন োঊফে আপবত্তের নাফম ডাো, কেৌরু্ে, বর্রস্কার, 

বচন্তাহীনভাফি িাাঁ িািরা বেেু ভািা, ব্ল্যােফমইবলং িা হুমবে িহ কোনও িরফণর িাতে া কপ্ররণ েবর না কিই িাফে আমরা আপবত্তের েবি, োটুত ন, অঙ্কন 

িা অেভবে প্রেশ্তন িা কশ্য়ার েবর না 

• আমরা িবক্রয়ভাফি বিবভন্ন দৃবষ্টভবে শুবন এিং কিই দৃবষ্টফোণগুবলফে এেেভাফি র্াফের বনজস্ব কযািযর্ার বভবত্তফর্ বিফিচনা েবর 

• আমরা কোনও িরফণর হয়রাবন িা অনযানয আপবত্তের, অনুপযুক্ত, ভীবর্ প্রেশ্তনোরী িা আক্রমণাত্মে আচরণ িহয েবর না, যার মফিয কযৌনর্ার 

কযফোন িরফণর অিাবির্ মফনাফযািও অন্তভুত ক্ত 

• আমরা বিফশ্ষ েফর অিস্তন িহেমীফের প্রবর্ অেিা যখন কোনও িরফণর ক্ষমর্া িা েরৃ্ত ফত্বর পােতেয োফে এমন োরও প্রবর্ আমাফের আচরণ 

বনফয় িফচর্ন োবে 

• কযফোফনা হয়রাবন িা অনযানয অনুপযুক্ত আচরফণর ঘটনাফে চযাফলঞ্জ েরফর্ এিং আমাফের েমতফক্ষফের পবরফিশ্ফে িবক্রয়ভাফি রক্ষা েরফর্ 

আমরা উৎিাবহর্ েবর  

• আমরা েমতফক্ষফে অযালফোহল িা অনিি ওষুি িযিহার েবর না িা কপ্রিবক্রপশ্ন েরা ওষুফির অপিযিহার েবর না এিং আমরা িযিিাবয়ে ভ্রমফণ িা 

অনযানয অযািাইনফমফন্ট কযৌন পবরফষিা গ্রহন েবর না  

 

 

ময বিষনয় সত্কে  হনত্ হনি 

• আমরা যবে নিষময, হয়রাবন িা অনয কোনও অনুপযুক্ত আচরফণর িমু্মখীন হই িা জানফর্ পাবর, যার মফিয কয কেউই জব়ির্ োকুে না কেন  

• যবে আমাফের মযাফনজার এিং িুপারভাইজার োফজর িাফে িম্পবেত র্ নয় এরুপ চাবরবেে নিবশ্ষ্টযগুবলর উপর বভবত্ত েফর িারিার এেজন িহেমী 

িা িহেমীফের বনবেত ষ্ট গ্রুপফে িমাফলাচনার জনয কিফে কনয় 

• যবে আমরা িফিহ েবর কয বেেু িহেমী পফোন্নবত িা প্রেফল্প বনফয়াফির কক্ষফে উপযুক্ত বিফিচনা পাফচ্ছন না  

• যবে আমরা িফচর্ন হই কয বেেু িযবক্ত িা িহেমী েলফে োযতক্রম িা আফলাচনায় অংশ্গ্রহণ কেফে িাে কেওয়া হফচ্ছ 



 গ্রামীনফ ান আচরণবিবি                                                                                                                       | 21  

 

Sensitivity: Internal 

বেভাফি েো িলফর্ হফি 
 

কোড নীবর্ গুফলার মফিয এেটি হল কয আমরা "বনভত ফয় েো িবল"। যখন আমাফের নীবর্গুবল ননবর্ে িা আমাফের কোফডর িাফে িেবর্পূণত বেনা কি িম্পফেত  

প্রশ্ন োফে আমরা আমাফের মযাফনজার এিং েমপ্লাফয়ন্স  াংশ্নফে বজজ্ঞািা েবর এিং আমরা িিতো এমন িািাগুবল এিং োযতািলীর বরফপাটত  েবর যখন আমরা 

বিশ্বাি  েবর আমাফের আচরণবিবি িা প্রফযাজয আইন লঙ্ঘন হফর্ পাফর। বরফপাফটত র মািযফম আমরা গ্রামীণফ াফনফে আইনী ও ননবর্েভাফি োজ েরার 

প্রবর্শ্রুবর্ রক্ষা েরফর্ িহফযািীর্া েবর এিং আমরা কোম্পাবনফে র্ার িুনাম িজায় রাখফর্ িহায়র্া েবর। গ্রামীণফ াফনর েমতচারী বহফিফি এটা আমাফের 

োবয়ত্ব। 

  

েখনও েখনও এবিফয় আিা এিং আপনার উফিি কশ্য়ার েরার িাহি লাফি। আপবন যবে আপনার মযাফনজার িা েমপ্লাফয়ন্স  াংশ্ানফে আপনার উফেফগর 

বিষয় বনফয় আফলাচনা িা বরফপাটত  েরার বিষফয় িাহিী না হন র্ফি আপবন ইফিবগ্রটি হট াইন িযিহার েরফর্ পাফরন যা বেনা িমস্ত েমতচারী এিং িযিিাবয়ে 

অংশ্ীোর এিং কশয়ারফহাল্ডারফের জনয িযিহারফযািয। এেটি স্বািীন িংস্থা িারা পবরচাবলর্ বরফপাটিত ং চযাফনফলর মািযফম পবরচাবলর্ ইফিবগ্রটি হট াইন এমন 

িযবক্তফের কিাপনীয়র্া রক্ষার জনয নর্বর েরা হফয়ফে যারা কোনও উফিি বরফপাটত  েফর এিং এমন িযবক্ত কয বনফজই কোনও উফিি িম্পবেত র্ প্রবর্ফিেফনর 

বিষয়িস্তু। িমস্ত বরফপাটত  কিাপনীয় বহিাফি িণয েরা হয় এিং খুি িীবমর্ িংখযে িযবক্তফে প্রফিশ্াবিোর কেওয়া হয়। চযাফনল িিতো কখালা এিং কিবশ্রভাি 

স্থানীয় ভাষায় পাওয়া যায়। আপবন আপনার নাম প্রোশ্ না েফরও পাফরন। আপবন িম্মর্ না হওয়া পযতন্ত আপনার পবরচয় কিাপন রাখা হয়।  

 
িমস্ত বরফপাটত েৃর্ উফিি গুরুত্ব িহোফর গ্রহণ েরা হয় এিং নযাযয ও োযতেরী অনুিরণ েরা হয়। বরফপাটত টি প্রেফম Group Internal Audit & Investigation (GIAI) 

গ্রহণ এিং পযতাফলাচনা েফর। গুরুর্র অবভফযাি িা উফিফির কক্ষফে, GIAI প্রািবেে র্েযগুবল স্পষ্ট েরার জনয এেটি স্বািীন র্েন্ত পবরচালনা েরফি। অ্নযানয উফেফগর 

বিষয়গুব  গ্রামীনফ াফন িানান্তবরত করা হয় এিং একটি বনিোবরত স্বতন্ত্র  াংশন োরা পবরচাব ত হয়। প্রবক্রয়াটির ির্র্া বনবির্ েরার স্বাফেত িমস্ত  াংশ্ন গুফলাফে েফঠার 

ভাফি িমস্ত র্ফেযর কিাপনীয়র্া িজায় রাখার প্রফয়াজন হয়।  

 

আমাফের েমপ্লাফয়ন্স েমতিূবচর এেটি গুরুত্বপূণত অংশ্ হল োযতের প্রবর্োরমূলে পেফক্ষপ গ্রহণ এিং, কযখাফন প্রফয়াজনীয়, েমতচারীফের শৃ্ঙ্খলািদ্ধ েরা। 

শৃ্ঙ্খলামূলে িা অনযানয প্রবর্োরমূলে পেফক্ষফপর প্রফয়াজন বেনা র্া বনিতারফণর জনয প্রমাবণর্ উফিিগুবল িমািাফন েমপ্লাফয়ন্স  াংশ্ন মযাফনজফমন্টফে 

পরামশ্ত কেয়। কয কেউ আইন, আচরণবিবি, িা অনযানয িািযর্ামূলে বনয়ন্ত্রে নবেগুবল লঙ্ঘন েরফল র্ার বিরুফদ্ধ শ্াবস্তমূলে িযিস্থা কনওয়া হফর্ পাফর, যার 

মফিয চােবর কেফে অিিান কেওয়াও অন্তভুত ক্ত। এই িরফনর লঙ্ঘন গ্রামীণফ াফনর িুনামফে ক্ষবর্গ্রস্ত েফর এিং িাবণবজযে ক্ষবর্র িমু্মখীন েফর এিং আইন 

লঙ্ঘফনর  ফল গ্রামীণফ ানফে এিং কিই িাফে িযবক্তির্ লঙ্ঘনোরীফেও জবরমানা, শ্াবস্ত, ক্ষবর্ ও বেেু কক্ষফে োরােণ্ড পযতন্ত েরা হফর্ পাফর।  

 

এটি মফন রাখা জরুরী কয আমরা িিিরফনর প্রবর্ফশ্ািমূলে িযিস্থার ভয় ো়িাই িফিহজনে অননবর্ে িা অনিি আচরণ বরফপাটত  েরফর্ পাবর। িরল বিশ্বাফি 

বনভত ফয় েো িফল এরূপ িযবক্তফের বিরুফদ্ধ কোফনা িরফনর প্রবর্ফশ্াি গ্রহণ গ্রামীণফ ান িহয েফর না। 

 

 

 

 

রিসদেইমার: 

এটি আচরণবিবির অব বিয়াল িংস্করণ  গ্রামীণফ াফনর পবরচালনা পষতে িারা অনুফমাবের্, ১ কম ২০২৫ কেফে োযতেরী৷ যবে এই িংস্করণ এিং অনযফোন 

অনুিাবের্ িংস্করণগুবলর মফিয কোফনা পােতেয োফে র্ফি ইংফরবজ ভাষার িংস্করণটি প্রিানয পাফি। 


