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Innledning

Bakgrunn for prosjektet

Med bakgrunn i erkjennelsen av at det i de fleste lokalsamfunn, er SMB og offentlig
virksomhet som utgjer det |okale arbeidsmarked, tok ordferernei det
interkommunale samarbeidet i kommunene Berg, Lenvik, Sarreisa, Torsken og
Trangy et initiativ for & se pa hvilke tiltak som kunne virke stimulerende for
utvikling av det eksisterende naaingdliv, og hvordan en best kunne legge til rette for
rekruttering av kompetent arbeidskraft til distriktene.

Disse virksomhetene har fram til i dag i stor grad fungert som selvstendige sma
enheter basert pa intern kompetanse og arbeidskraft. | fremtiden vil ikke dette veare
tilstrekkelig for a sikre videre utvikling og dermed motvirke
sentraliseringstendenser. Bedriftene og |okalsamfunnene star ovenfor fglgende
utfordringer:

Sterkt gkende betydning av kunnskap som innsatsfaktor i produkgon og
tjenesteyting, pa bekostning av naturressurser.

Den generelle globaliseringen av informasonssamfunnet farer til at bedriftene i
akende grad meter globa konkurranse i ferdigvaremarkedet, ogsa pa”lokale”
markeder.

For & mgte den gkende konkurransen er bedriftene avhengig av tilgang til
spisskompetanse innen sentrale forretningsprosesser. Ofte er ikke denne
tilgiengelig i dag, eller den er svaat kostbar (konsulentfirmaer).

Tilgangen til kvalifisert arbeidskraft lokalt er ofte begrenset. De mest
kvalifiserte personene flytter gjerne til urbane strak for & sgke utfordringer.
Dermed forsvinner mye av grunnlaget for & utvikle et konkurransedyktig
naaingdiv.

Utfordringene vil komme spesilt til synei den nordlige region av vart land. Dette
skyldes store avstander, stor andel av naaringsvirksomhet basert pa naturressurser og
salig mange sma enheter.

Et dikt "framtidsscenario” tvinger fram en tenking om etablering av lokale
"klynger”, dvs. at bedrifter gar sammen om utvikling av arenaer for samarbeid og
innovasion, basert pa samlokalisering, utveksling av kompetanse og utvikling av nye
bedrifter. Slike "klynger”, eller nettverk av bedrifter vil kunne virke som en motpol
til urbaniseringstendensen ved at det etableres miljg som kan tiltrekke kvalifisert
arbeidskraft.

SIVAs konsept med etablering av naaringshager i distriktene, ble i saméte " adoptert”
av et samlet kollegium av ordferere i de fem kommunene Berg, Lenvik, Serreisa,
Torsken og Trangy. Utviklingssenteret ble anmodet om a utarbeide et konsept for en
dik nagingshage-etablering i denne regionen. En klar forutsetning for en dik
etablering var a den skulle ta hensyn til regionens geografi, dvs. at den skulle
utformesi en desentralisert kontekst.



Pa bakgrunn av disse utfordringene lanserte Utviklingssenteret i samarbeid med
Telenor FoU i Tromsg hagsten 1998 modellen ” Den Distribuerte Nagingshage”.
Denne moddllen er en distribuert utgave av naaringshagekonseptet til SIVA hvor
mindre enheter i form av veksthus inngar som en helhet i den virtuelle nagingshagen,
og hvor avansert IKT skulle innga som den infrastruktur som skal erstatte
nagingshagebygget.

Denne modellen ble beskrevet i et forprogekt, datert 18. Desember 1998. Pa
bakgrunn av nevnte forprosjekt ble konseptet presentert for Norges Forskningsréd,
gjennom NIN-programmet, hvor det ble fremmet sgknad om finansiering i ferste
omgang til et utvidet forprogekt. Slik finansiering ble gitt av NIN , og forprog ektet
avduttet varen 1999.

Etter avduttet forprogekt (progektets fase 1) ble det sekt om viderefaring av et
hovedprogekt, delfinansiert gjennom NIN. P& bakgrunn av denne sgknaden ble det
innvilget kr. 680 000.-, til gjennomfering av progektets fase 2 som tidsmessig ble
giennomfart 1. halvar 2000.

Seknad om videre finansiering av en fase 3 i progektet ble innvilget med kr. 520
000.-, i NINs programstyremgte den 7. juni 2000. Progektets fase 3, ble avdutte
31.01.01.

| seknad av 31. januar 2001, ble ny seknad fremmet NIN for finansiering av
prog ektets fase 4.

Fase 4 gjelder perioden 01.02.01-31.08.01. NIN stettet progektet som omsekt med
kr. 840 000.-.

| skrivende stund er det dessuten bekreftet at NIN ogsa stetter progjektet i en
avduttende fase (fase 5), med et tilskudd painntil kr. 450 000.-. Hovedaktiviteten i
denne fasen vil vaae markedsfering og formidling, i tillegg til viderefering av de
aktiviteter som ble igangsatt i fase 4. Fase 5 avduttes samtidig som NIN-
programmet, dvs. 31. desember 2001.

Denne duttrapporten oppsummerer i hovedsak det arbeid som er gjennomfert i fase
4. For ytterligere informasjon og beskrivelse av progektet henvises det til falgende:

Telenor FoU-notat 60/98: ” Forpros ekt — Den Distribuerte Negringshage” ,
18.desember 1998.

Telenor FoU-notat 29/99: ” Suttrapport fra forprosjekt— Den Distribuerte
Negingshage”. Sgknad om hovedprogekt 7. mai 1999.

Utviklingssenteret: ” Revidert hovedprogektbeskrivelse (fase 2)” , datert 11.
januar 2000.

Utviklingssenteret: " Suttrapport fra progektetsfase 27, datert 23. august
2000.

Utviklingssenteret: " Prog ektbeskrivelse og seknad, prosektets fase 3", datert
5. mai 2000.

Utviklingssenteret: ” Suttrapport fraprogjektetsfase 3", datert 31. januar 2001.
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Utviklingssenteret: ” Prog ektbeskrivelse og sgknad, progektetsfase 4", datert
31. januar 2001.

Foregdende Notater og prosjektbeskrivelser er tilgjengelig ved henvendelse til Senja
Naaingshage ved daglig leder Herbjerg Vavag (herbjorg@senjanh.no),
progektleder Geir Inge Sivertsen ved Utviklingssenteret (gis@utv-senteret.no) eller
radgiver Lars-Erik Stever ved Telenor FoU (lars-erik.stover@telenor.com).

Malsetting og hovedaktiviteter for prosjektets fase 4

Prosjektets overordnede mal er & utvikle og evaluere en distribuert modell
for naeringshager hvor en, basert pa regionale forutsetninger for
samarbeid, skal skape synergi gijennom avansert KT fremfor fysisk
samlokalisering.

Den viktigste forutsetningen for & na prosjektets overordnede mal, skjedde giennom
den fysiske etablering-og samlokalisering av bedrifter i Igpet av 2000. Senja
Nagingshage AS ble stiftet den 20.desember 1999. | Igpet av & 2000 ble det etablert
virksomhet i fire av fem planlagte veksthus.

Veksthuset i Torsken kommune (Gryllefjord) er etablert som et "Offentlig
Servicekontor -OSK", og ble offisielt dpnet 4. desember d.& Prosessen med afa
etablert det siste " leddet” av det distribuerte nettverket har tatt mye lenger tid enn
planlagt, noe som skyldes flere arsaker, men i hovedsak lange og komplekse
bedutningsprosesser i de kommunale og statlige etater som skal fylle OSK med
innhold.

Hovedaktivitetene i progektets fase 4 har vaat:
Nettverksutvikling (HA-1):

" Den Distribuerte Nagringshage” er pr. i dag en nettverksenhet med en del felles
kommunikasjond gsninger, og samarbeidssystemer, bade teknologisk, individuelt
og organisatorisk. Det er imidlertid fortsatt en del strukturer for samhandling
som ma pa plass far bedriften utad fullt ut kan opptre som en homogen
leverander av produkter og tjenester. Det er viktig at bedriftene i nettverket selv
definerer hvordan framtidige vigoner og strategier bar vage. Dette skjer
giennom fellessamlinger der bedriftene er samlet til arbeid for utvikling av
nettverket. | de foregdende faser av prosjektet har det vaat avviklet flere
brukersamlinger i naaringshagen. Disse har vaat svaat vellykket bade faglig og
sosiat. Det har i denne fasen vaat gjennomfert flere fellessamlinger, samt
mindre samlinger av bedrifter i arbeidsgrupper for samarbeid i konkrete prosjekt.

Produktutvikling (HA-2):

Analysen av nettverksbedriftenes kompetanse- og tjenestespekter viser mange
sammenfallende hoved- og sekundaerprodukter blant nettverkets bedrifter. |

" Kjagings-punktet” mellom disse finnes mange muligheter for videreutvikling
av eksisterende hovedprodukt samt utvikling av nye produkter og marked for
flere av bedriftene. Etter gjennomfart prosess ska ale produkter og tjenester
presenteresi et " utstillingsvindu”, eller kunnskapsbank pa egen web-side.



I KT-Utvikling (HA-3):

De IKT-lgsninger som hittil er utviklet i nettverket har bidratt til at bedriftene
kan kommunisere over avstand, bade med lyd/bilde og deling av ressurser i sann
tid. Dette gjar samarbeidet svaat fleksibelt og muliggjer prosg ekt-samarbeid
mellom bedriftene som tidligere neppe hadde vaat aktuelt, mht. store kostnader
ifm. lange avstander, relativt kostbart utstyr og manglende kjennskap til
hverandre. For to av veksthusene i naaringshagen (Stonglandseidet og
Senjahopen) er det fortsatt mye & hente teknologisk. Ingen av disse lokasjonene
har fast forbindelse til internett. Dette betyr at det er relativt store kostnader
forbundet ved & sta oppkoblet til resten av nettverket via diskusonsforumet, €ller
Netmeeting.

Med dette som bakgrunn valgte man i denne fasen & konsentrere innsatsen om a
utrede fastlinjetilknytning til Stonglandseidet som et proveprogekt. Arbeidet ble
giennomfart som et internt progekt som involverte flere aktarer i nagringshagen.

Organisagonsutvikling (HA-4):

Den Distribuerte Naaingshage er et relativt " ungt og uutviklet” nettverk mht.
organisatoriske strukturer og "kjareregler” mellom nettverkets 23 deltaker-
bedrifter. Som en viktig ddl av utviklingen av organisagonen, vil det vaae
ngdvendig & kjare en egen OU-prosess. Organisagonsutviklingen vil vaae
hensiktsmessig for a forankre de virkningene og de positive effektene av de IKT-
lasninger som innfares i dette progektet innad i den organisasionen som ska ta
dissei bruk

Markedsfaring og formidling (HA-5):

Siste del av fase 4, samt neste fase (1. september-31.desember), vil det bl
fokusert pa markedsfering og formidling fra progektet. Resultater og erfaringer
fra progektet vil bli formidlet bade internt og eksternt.

Hensikten med markedsfaringen vil vaare & kommunisere ut de produkter og
tjenester som skal vaare den distribuerte nagringshage felles forretningsomrade,
samt at den kompetanse og det milj@ nagingshagen representerer aktivt skal
brukesi rekrutteringssammenheng. Det vil i denne sasmmenhengen bli utviklet
et eksternt websted. Domenenavn for dette nettstedet er allerede reservert til
www.senjanh.no . Utviklingen av webstedet vil skje gjennom et internt
samarbeidsprog ekt mellom deltakerbedriftene, og det er flere av de deltakende
bedriftene som har kompetanse til & gjennomfare et dikt progjekt.

Den overordnede strategi for a na hovedmalet er at resultater skal dyrkesframi en
tverrfaglig kontekst der brukermiljg, samfunnsfaglige, gkonomiske og teknologiske
problemstillinger sameksisterer. Ved a koble brukernes behov med teknologiens
muligheter skal en sikre at tilfredsstillende teknol ogiske |asninger blir utviklet og
ret tatt i bruk — ogsa etter at forskningsprosjektet er avsuttet.

Hovedleveransen fra progektet vil vaae et sett av tjenester basert pd avansert IKT
som bidrar til & skape synergi i distribuerte nettverk og som er spesielt tilrettelagt for
konseptet distribuerte naringshager. Videre vil kunnskap om organisering og
utnyttelse av tjenester sta sentralt. Mottaker av denne hovedleveransen er i farste
omgang Senja Nagingshage, men ogsa andre aktegrer som gnsker a utvikle og
etablere nagingshager.
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Aktgrene i prosjektet

Senja Neeringshage

Senja Nagingshage, ble stiftet som eget AS, den 21.desember 1999. Nagingshagen
er distribuert, dvs. den er fysisk etablert med 5 geografisk adskilte veksthus,
Finnsnesi Lenvik kommune, Sarreisai Sarreisa kommune, Stonglandseidet i Trangy
kommune, Gryllefjord i Torsken kommune og Senjahopen i Berg kommune. Eierne
av Senja Nagingshage AS er de fem nevnte kommuner, regionale industribedrifter,
SIVA og de bedrifter som inngdr i nettverket " Den Distribuerte Nagiingshage’”.
Senja Nagingshage AS ska vaae redskap for inkubagonsareal, for fri ressurs
mellom bedriftene og for initiativtaking til nye felles aktiviteter og utvikling av SMB
i regionen. Det er i dag 23 bedrifter som er etablert i Senja Nagingshage. Senja
Naaingshage AS ble administrativt operativ med tilsatt daglig leder fra 1. mai d.a

Det er Senja Nagingshage som er " progekteier” og mottaker av tilskudd fra NIN.

Utviklingssenteret:

Utviklingssenteret har lang erfaring i arbeid med sdkalte strategiske nettverk, bade
nagondt og internagonalt, og innenfor de fleste typer naainger. Selskapet har
eksistert i 13 &r, og har vaat/er engagert i ulike former for prosjekt- og
progektutvikling. Utviklingssenteret har et etablert samarbeid med Telenor FoU,
hva gjelder IKT-relaterte progekter.

Utviklingssenteret var svaat sentral i forbindel se med etableringen av Senja
Naaingshage AS, og fungerte som administragon for selskapet fram til 1. mai d.&
Utviklingssenteret har ivaretatt funksonen som progektleder og koordinator mellom
aktarene i progektet.

Telenor FoU:

Telenor FoUs fagmiljg i Tromsg har giennomfert flere prosjekter med fokus pa a
koble nye arbeidsméater sammen med kommunikasjonsteknologi, og la brukerne
preve ut demonstratorer under mest mulig reelle betingelser. Telenor FoU hadde en
svaat sentral rollei progektets tre ferste faser som i vesentlig grad var rettet inn mot
teknologisk utvikling og implementering. | progektets fase 4 har Telenor FoU veat
involvert i mindre grad, og i al vesentlighet til IKT-utvikling (HA-3).

Kort om gjennomfgring av arbeidet i fase 4

Arbeidet i progektets fase 4 har vaat gjennomfaert som et progektsamarbeid mellom
Utviklingssenteret, Telenor FoU og samtlige brukere i Senja Nagringshage.

Det har vaat avholdt flere samarbeidsmeter mellom prog ektgruppa og
deltakerbedriftenei Den Distribuerte Nagingshage. Det har vaat gjennomfert flere
interne samarbeidsprosjekter mellom bedriftene der formaet har vaat a utvikle
nettverkssamarbeidet og samtidig utrede felles produkter for bedriftene. Det har
vaat arrangert to felles brukersamlinger for deltakerbedriftene i perioden.



Falgende milepader og bed utningspunkt beskriver noen av de aktiviteter som har
vaat i progektets fase 4.

(For neamere informasjon og fullstendig oversikt over aktiviteter som er
giennomfert og planlagt kan progektleder Geir Inge Sivertsen ved Utviklingssenteret
kontaktes.)

"Brukersamling for ale bedriftene i nagingshagen, Hamni Senja, 19.-20. april
2001.

Etablere interne samarbeidsprog ekt som involverer bedriftene i naaringshagen.
Farste samarbeidsprog ekt ferdig innen utgangen av mai.

Ferdig analyse av kompetansekartlegging. Etablere felles produkter for
nagringshagen innen utgangen av juli.

Utrede mulighet for fastlinjetilknytning til Stonglandseidet innen utgangen av
august.

Utarbeide organisasionsplan for nagringshagen innen utgangen av august.

Utarbeide kravspesifikagon for web innen utgangen av august. Web-side med
kunnskapsbank og produkt/bedriftsbeskrivel se ferdig innen arsskiftet.

Brukersamling for ale bedrifter pa Sommargy, 28.-29. Juni.

Det har videre vaat avholdt ménedlige prosjektmeter for rapportering av framdrift i
progektet. Brukersamlinger der ale bedriftene i naaingshagen deltar i en felles
prosess for utvikling av nettverket har vaat svaat vellykket. Bedriftene er dessuten
inndelt i flere interne grupper som har arbeidet med ulike internprog ekt:

Internprodukt ” Etableringsveiledning for distribuerte nettverk”.

Kartlegging og fordag til interne samarbeidsomréder.
Utvikling av kravspesifikasion web-lgsning.

Internprog ekt " Bygdenett”, utredning.

Utvikling av program for desentralisert utdanning.

Forretningsplan Senja Nagingshage

Deltakelse i progektet " Rekruttering pa internett”



2.1

Status og maloppnaelse

Nettverksutvikling (HA-1)

Inteng onene med etablering av bedrifter i "klynger” samlokalisert, eller knyttet
sammen ved IKT-lgsninger skal bidratil felgende:
Organisering av faglige- og sosiae nettverk, basert painformasion om hver
enkelt bedrift, kompetanseutvekding- og kompetanseutvikling.

Forum for ideskaping og innovason.
Etablert meteplass.

Utnytting av hverandres nettverk.
Strukturert nettverksbygging.
Rekruttering.

Synliggjere eksisterende/framtidig kompetansebehov for lokalt/regionalt
negingdiv.

Selge "fellesprodukter” ovenfor eksterne kunder.
Utvikling av nye naaingsmuligheter.

Bidratil produktutvikling.

Forretningsplanen som er etablert for nagingshagen danner grunnlaget for det videre
arbeid. Det er derfor viktig at arbeidet med videreutvikling av nettverkssamarbeidet
mellom bedriftene viderefares, og felgende oppgaver er derfor prioritet:

konkretisere eksisterende samarbei dsomrader.

utvikle nye samarbei dsomréder.

etablere strategi for rekruttering av nye akterer til nettverket.
videreutvikle forholdet mellom eksisterende og nye aktarer i nettverket.

oppstart av de farste samarbel dsprogekter.

Formalet med aktiviteten var a etablere strukturer for samarbeid og samhandling
mellom bedriftene i Den Distribuerte Naaingshagen.

Arbeidet innenfor denne aktiviteten har vaat gjennomfart som progjektsamarbeid
mellom bedriftene i nettverket.

Disse progiektene er enten giennomfert eller pagar som del av denne aktiviteten:

0 Utvikling av etablererveiledning for nyetablere:

Program for etablererveiledning er under utarbeidelse som et felles prog ekt
mellom naaingshagen og de 5 kommunene i regionen. Progektet er gitt
arbeidstittelen ” Etablererklubben i midt-Troms’. Dette progektet avduttes pr.
311201
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o Utvikling av program for desentralisert utdanning:

Programmet er ferdig utviklet i samarbeid med Hayskoleni Tromsa. Ferste
gruppe av mellomledere tilknyttet fiskerimiljget i Senjahopen vil startesin
utdanning innen dette programmet i september. Dette progektet avd uttes pr.
31.08.01. Utdanningsprogrammet er operativt fra 01.09.01, og det farste kullet
er aleredei gang.

0 Rekrutteringi praksisog rekruttering pa internett:

Prosjektene ble igangsatt i juni og pagar som et samarbeid mellom nagingshagen
og de 5 kommunene som deltar. Hittil er det utviklet et nettsted, www.midt-
troms.no. Dette inneholder generell informason om regionen (m/kart) og
beskrivelse av nagingdivet. | tillegg finnes linker til alle kommuner som har
egne sider, linker til bedrifter som har egne sider i regionen, oversikt over
utdanningssteder i regionen med linker til studie-institugonene, oversikt med
linker som viser overnattingssteder i regionen, kort informasjon om pagaende
progekt samt oversikt over ledige stillinger i offentlig og privat virksomhet.
Progektet vil bli viderefart i neste fase.

0 Progektet "Bredband i distriktene”:

| samarbeid med Telenor FoU, Robin Hood AS og Trangy kommune er det
utarbeidet et eget konsept kalt " Bygdenett”, eller bredband i distriktene.
Konseptet vil bli presentert for HAY KOM som et mulig prog ekt innenfor dette
programmet i september. Progektet vil bli viderefart i neste fase (etter
31.12.01).

Prog ektledelsen vurderer engasjementet og maloppnaelsen i denne aktiviteten
som sveert god. Allededelprogekter som er definert under HA-1, er realistisk,
og resultatene vil bli viderefgrt som egne prosekt, ogsa ut over

prog ektperioden.

Produktutvikling (HA-2)

P& bakgrunn av strategidiskusjonen, og bedriftsintervjuene som ble gjennomfert
hasten 2000, ble det gijennomfart en analyse og kartlegging av kompetanse- og
opplagingsbehov hos de enkelte bedrifter i nagingshagen.

Den gjennomfarte kompetansekartleggingen viste at deltakerbedriftene representerer
et bredt utvalg av produkter- og tjenester. Utfordringen vil vaare & finne omrader for
konkret samarbeid der man samtidig kan opprettholde bedriftenes forretningsmessige
integritet. Det ble derfor nedsatt en intern arbeidsgruppe av tre bedrifter i
nagingshagen som fikk i mandat & gjennomfere kartlegging og foresd omrader for
samarbeid.

Som falge av relativ stor interesse fra omverden og flere konkrete henvendelser om
bistand fra andre geografiske omrader som vurderer etablering av distribuerte
organisasioner, ble det beduttet & etablere en intern arbeidsgruppe av seks av
nagingshagens bedrifter. Arbeidsgruppa fikk som mandat & utarbeide en generisk
modell for etablering, drift og organsiering av en distribuert organisason. Modellen
skal kunne fungere som en " erfaringsbank” for etablering av distribuerte
nagingshager, eller andre bedriftsnettverk i andre deler av landet.



2.3

Disse to internprog ektene er gjennomfert som del av denne aktiviteten:

0 Internprosekt ”Kartlegging og forslag til omrader for samarbeid”:

Formalet med aktiviteten har vaat & analysere de muligheter for samarbeid og
nye produktomrader som finnes i skjagingsflatene mellom de deltakende
bedrifters kompetanse og produktspekter. Det har vaat gjennomfert en grundig
kartlegging av bedriftenes kompetanse- og tjenestetilbud. Resultatet av dette er
at flere av de deltakende bedrifter har inngétt nye relasoner og etablert nye og
flere samarbeidspartnere og fellestjenester.

Falgende konklusjoner er trukket fram ndr det gjelder omrader for samarbeid:

Utvikling av nettverk internt i naaringshagen som gjer det enkelt & kjgpe
tjenester hos hverandre.

E-postserver med felles kalender, administragon av felles ressurser og web-
access for mail.

Innkjgpsordninger og storkjgpsavtaler vedr. rekvisita, mabler, forsikring,
overnatting og reiser.

Sentralbordfunkgon
ASP-tilgang til felles programvare.

0 Internprogekt " Etableringsveiledning for distribuerte nettverk”:

Formalet med aktiviteten har vaat & analysere de erfaringer som er gjort i
progektet " Den Distribuerte Naaingshage”. Anaysen er presentert i en rapport
som oppsummerer disse erfaringene pa et svaat generelt grunnlag, og er tenkt a
tjene som hjelp i forbindelse med etablering av distribuerte organisasjoner
uavhengig av geografisk lokalisering og eierskap.

Pros ektledelsen vurderer engasjementet og maloppnaelsen i denne aktiviteten
som god. Det er mange potensielle samar beidsomrader og nye produkter som
er mulig detablere i dette nettverket av bedrifter. Disse synergiene hadde
neppe veart mulig a fatil, uten deltakelsei progektet " Den Distribuerte
Neeringshage”.

Hovedaktivitet HA-2, er avduttet pr. 31.08.01, og dermed ikke viderefert i neste
fase.

IKT-Utvikling (HA-3)

| fase 4 har farste prioritet vaat a finne lasninger for fast aksesstil Intenett for dle
lokasjoner i Nagringshagen. Det er gjennomfert et internprogekt som har sett pa
muligheter for etablering av |okale nettverk som deler av fast bredbands
internettforbindelse i sma bygdesamfunn. Progektet er kat ” Bredband i
distriktene”, og initiativet kom fra en av naaingshage-bedriftene, Robin Hood AS.

Progektet har involvert flere av bedriftene i nettverket, og Stonglandseidet har vaat
en”pilot” i dette arbeidet. Progektet har ogsainvolvert Telenor FoU og Tranay
kommunei sterk grad.
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Etter & ha utredet dternative teknologiske lgsninger er en kommet til at det mest
aktuelle er arealisere et dikt nett ved hjelp av radiolgsninger. Nettet etableres ved
farst & etablere et hovedspredepunkt med aktuelle servere og radiobaser. Videre kan
man da knytte til brukere ved & utstyre den enkelte bruker med radiomottaker. Ved
behov kan man ogsa etablere sekundagre spredepunkter, avhengig av bygdas
geografi. Et dikt tradlest nettverk er svaat fleksibelt, og betydelig enklere & skalere
enn et tilsvarende nettverk basert pa fysisk kabling.

Telenor FOU og Robin Hood as har gjennomfart et fullskala forsgk med tradl ast
WLAN pa Stonglandseidet. Farsaket var basert pa standard utstyr iht 802.11.b-
standarden. Savel kapasitet som rekkevidde for et dikt nettverk er kartlagt i forsaket,
og danner et godt grunnlag for alage neyaktige kalkyler for etablering av permante
lgsninger. En dik permanent |asning sgkes etablert pa Stonglandseidet og det
arbeides na med a fafinansiert en periode med prevedrift. Dette er ngdvendig for &
skaffe kunnskap om kostnader og rutiner i forbindelse med drift av et dikt nettverk.
N&r etablering og driftsrutiner er ngdvendig dokumentert kan nettverk etableres etter
samme modell pa evrige lokasjoner i nagingshagen, og for den saks skyld ogsa pa
andre steder.

Det har i forbindelse med prosektet "Bredband i distrikteng” ogsa vaat gjennomfert
en studietur til Norrbotten i Sverige for a se hvilke lgsninger de der har valgt & satse
pandr det gjelder bredbandsutbygging. Firmaet IT-Norrbotten er der ansvarlig for a
koordinere den svenske stats utbygging av bredbandsnett i dette omrédet, og gaen
grundig innfering i hvilke strategier som legges til grunn for arbeidet som gjares.
Svenskene satser i det alt vesentligste pa fiberkabel i utbyggingen, men er ikke
fremmed for radiolink-forbindelser i de minst befolkede omradene. PA mange mater
stér vi overfor de samme utfordringer pa begge sider av kjglen, men geografien i vart
omrade gjer et dternativ som fiberkabel langt mer kostbart & bygge ut enn hva
tilfellet er for Norrbotten.

Det har i fase 4 ogsa vaat arbeidet med videre utvikling av ” Nagingshagenettet-
NAN". Dette har inkludert planlegging og tilrettelegging for etablering av
bookingsystemer, ressurs-reservering og felles sentralbord. Det er i denne
forbindel se designet en prototype for et ressursreserveringssystem basert pa web.

Det skal utvikles et eget websted for den distribuerte naaingshagen med tanke pa
intern og ekstern markedsfering. En prosjektgruppe bestdende av representanter fra
flere av nagingshagebedriftene har i fase 4 utarbeidet kravspesifikagon for denne
lasningen. Utvikling og etablering av web-lgsningen er planlagt giennomfert i fase 5.

| forbindel se med kompetansekartleggingen ble det undersakt behovet for
kompetanseheving innenfor ulike programvarer/I T-lgsninger. Om lag halvparten av
bedriftene ytret gnske om opplaging innenfor uliketema. De fleste av de som @nsket
opplaging uttrykte behov for mer opplaaing innenfor de vanlige kontorstetteverktoy.
Noen av disse gnskene vil bli forsgkt innfridd i prog ektets neste fase (etter
31.12.01), og det planlegges for fellesopplaaing innenfor fglgende tema:

Officepakken (Words, Excel og Powerpoint)
Enkel HTML-programmering.
Photoshop/publisher

Database-verktay (access)
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K ompetanse pa alle omréder finnes blant nagringshagens deltakerbedrifter, dik at
opplaaingen vil skje ved bruk av interne ressurser.

Organisasjonsutvikling (HA-4)

Samfunnets kompleksitet og mangfold gir et askende behov for fleksibilitet, starre
krav til frihet i egen arbeidssituagon, samt nye former for profesonstilharighet.
Kravet til starre fleksibilitet og behovet for veksende kompetanse i virksomheter
skaper nye organsiagonsformer. Pasammetid er arbeidstakerens krav og
forventninger til arbeiddiv i endring.

Vi bytter oftere jobber og flere faler relativt mindre lojalitet til organisagonen de
arbeider for. Dette gir seg utdag i mer utradisjonelle parametre for &male verdien av
en arbeidsplass enn trygghet og Ienn. Flere skifter jobb for atilfredtille sitt eget
behov for kompetanseheving samt starre frihet i arbeidssituasionen. Vi vil i starre
grad selv bestemme over egen arbeidstid og velge arbeidsoppgaver og prosjekter
som er interessante. | falge flere (blant annet K. Magnussen, Cief Knowledge Officer
i nettverksselskapet GetHLP) er ett svar pa denne utviklingen fremvektsten av
nettverksorganisasioner bestdende av arbeidstakere innen samme profesjon eller
definerte branger eler industri. Ved & organisere seg i nettverk kan sma bedrifter
forenkle kontakten med potensielle oppdragsgivere, og samtidig ivareta et
profegonelt fellesskap med en starre gruppe. Bedrifter kan i starre grad leie inn
kompetanse nar de trenger det uten & knytte andre bedrifter eller "konsulenter” til seg
for mer enn den perioden de har behov for det.

| Den Didtribuerte Nagingshage kan man se for seg to mulige hovedelementer i
nettverksorganiseringen:

Nettverk av akterer (bedrifter) som lett organiserer seg i prosjekter for algse
konkrete oppgaver, og som etterpa kan opplzses

Og pa den andre siden at det oppstar mer stabile samfunn eller "laug” hvor
personer og/eller bedrifter harer til i kraft av sin profegon og virksomhet.

Begge elementer i organiseringen passer inn i nagingshagen, likevel er det sdlangt i
utviklingen farstnevnte punkt som stemmer med redlitetene. Den Distribuerte
Nagingshage har satt igang konkrete progekter hvor flere av medlemsbedriftene har
deltatt, blant annet:

Utviklingen av produktet " distribuerte nettverk”, som i korthet gar ut pa a
utarbeide et produkt som kan vaae til hjelp for andre som gnsker avagei et
distribuert nettverk.

I nterne samarbeidsomrader innen merkantile tjenester. Progjektet seker afinne
felles lasninger for medlemsbedriftene innen det merkantile omradet.

Samt et progekt om utarbeiding av en kravspesifikagon for web.

Utarbeidelse av mer stabile samfunn eller "laug” innen nettverksorganisering legger
blant annet en del premisser for selve nettverket med tanke pa bade formelle og
uformelle nettverk. En organisagons formelle nettverk gjenspeiler seg i antall
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2.5

bedrifter og form for organisering, denne type nettverk utgjer " skjelettet”. Likevel er
det i en organisasonsutviklingsprosess vel sa viktig & ha fokus pa det uformelle
nettverk.” Skjelett-metaforen” tilkjennegir at de uformelle nettverk utgjer

" sentralnervesystemet” i nettverksorganiseringen. Forskning viser at folk overfarer
mer informasjon til dem de har mest kontakt med". Stikkord i en slik sammenheng er
utover kontakthyppighet, ogsa tillit og trygghet. Det er viktig for neaingshagen a
utvikle et tillitsnettverk som gir rom for formidling av informagjon i en ik omfang
at bedriftene i nettverket feler at de f&r mer igjen ved & vaare med enn det de ville fatt
ved & std utenfor. Grunnlaget for &lykkesi en slik sammenheng ber ligge godt til
rette. Bedrifter som er organisert etter en distribuert (desentralisert) modell har ofte
starre innslag av lateral kommunikasjon®.

Likevel er det viktig for nagringshagen som helhet & ha en viss regulering av
informasjonsflyten. Daglig leder for nagringshagen har i s méte en viktig funkson
med tanke pa & formidle viktig informasion til mediemsbedriftene. Det er imidlertid
ogsaviktig aikke i sa stor grad regulere den faglige og sosiae informasjon som
tilflyter bedriftene seg imellom. Denne ”informasgonsminglingen” legger i stor grad
grunnlaget for tillitsbygging i nettverk. Enkle forutsetninger som e-post og
elektroniske oppslagstavler er i en dik sammenheng en selvfalge. Den Distribuerte
Naaingshage er nettopp pa grunn av sin distribuerte form, i sterre grad avhengig av
at medlemsbedriftene bruker disse elektroniske formidlingskanaene enn andre
nagringshager som er mer samlokalisert.

Tidligere nevnte pbegynte " bedriftsprosjekter” er viktig & oppmuntre videre, dike
progekter er viktig & ha en kontinuerlig prosess og fokus pa. Det er imidlertid ogsa
verdt & merke seg at progiektene bar vagre av en dik art at de gir positive synergier i
form av resultat for bedriftene. Gode resultater fra progektene vil gi bedriftene
ytterligere motivasion til & samarbeide med hverandre. Senja naaingshage har i sa
méte startet en prosess som bedriftene selv synes er riktig for dem. Flere av
bedriftene har uttalt at ” bedriftsprogektene” danner en god plattform for
videreutvikling av tillitsrelag onene mellom dem. @kt tillit og trygghet mellom
bedriftene kan vaae faktorer som gir resultater i form av starre grad av kunnskaps-
og erfaringsutvekding.

Alle disse nevnte faktorene er forsekt fanget opp i forretningsplanen for
"Distribuerte Nagingshage”. Forretningsplanen har veat gjenstand for flere
draftinger i brukersamlinger, og vaat gjenstand for flere konstruktive diskugoner.

Markedsfgring og formidling (HA-5)

Formalet med aktiviteten vil veae & markedsfare og formidle resultater og erfaringer
fra progektet, internt og eksternt. Sentralt vil vaare utviklingen av web-sted for
nagingshagen i markedsf grings-sammenheng.

| de foregdende faser i progektet har det ikke vaat foretatt egenevalueringer med
unntak av de bedutningspunkt som har vaat gjennomfert i progektet.

Progektet er/har imidlertid vaat evaluert av andre akterer siden oppstart, og fram til i
dag. SIVA er svaat interessert i konseptet ” Den Distribuerte Nagringshage”, og er
bl.a. med og statter en hovedfagsoppgave ved NTNU som ska vurdere betydningen

1 D. Fischer (1993). Communication in Organizations. St. Paul, Minnesota: West.

2 Lateral kommunikasjon — sideveis, horisontal /vannrett
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av et dikt nettverk i et geografisk perspektiv, der ett av hovedtemaene vil vaae
nettverkets rolle ifm. rekruttering og bosetting.

Videre har Rogalandsforskning og Universitetet i Tromsg sommeren 2000,
giennomfert flere undersekel ser hos bedriftene i Den Distribuerte Naaingshage mht.
bedriftenes oppnadde forventninger- og effekter ved samlokalisering i nagingshagen.
En student ved Samfunnsvitenskapelig fakultet ved Universitetet i Tromsa skriver
dessuten sin hovedoppgave pa Den Distribuerte Naaingshage.

Evauering ut over dette er ikke vurdert som hensiktsmessig i den fasen av progektet
enerind Det vil bli giennomfert en duttevaluering av prosjektets forventninger,
resultater og vurderte framtidseffekter ifm. avdutning- og sluttrapportering etter
arsskiftet.

Nar det gielder formidling fra prosjektet sa har dette vaat prioritert ganske heyt.
Skriftlig formidling er publisert av Telenor FoU bade i forskningsrapporter og pa
FoU’s web-sider.

Det har vaat gjennomfert flere presentagoner av progektet ovenfor SIVA, andre
nagingshager, Troms Fylkeskommune, SND og flere andre kommuner. Den
Distribuerte Naaringshagen var dessuten en av fem naaingshager som deltok i en
pressekonferanse med Kommunalminister Sylvia Brustad i april i ar ifm.
presentagonen av St.meld. nr. 34 (2000-2001); Distrikts- og regiona meldingen.
Pressekonferansen ble gjennomfart fra videokonferansestudioet pa Finnsnes, noe
som fungerte utmerket.

Alle erfaringer, resultater, rapporter samt beskrivelse av bedriftenes kompetanse- og
produkter vil bli presentert pa naaingshagens web; www.senjanh.no. Utviklingen av
web-stedet vil giennomfaresi siste fase av progektet, (progektets fase 5). Som web-
utvikler vil det fortrinnsvis bli benyttet interne ressurser fra deltakerbedriftene i
negingshagen. Det vil bli utsendt en tilbudsforesparsel til de av bedriftene som har
en dik kompetanse, evt. at det skjer som et samarbeid mellom flere av
deltakerbedriftene. Som grunnlag for tilbudsforespersel og design/innhold pa weben
vil det bli tatt utgangspunkt i kravspesifikagonen som er utarbeidet som et
internprogekt av fem av bedriftene i nagingshagen.




14

3. Evaluering av milepeeler og beslutningspunkter

Falgende milepader og bedutningspunkter gjelder for progekt’s fase 4:

Milepader Dato

MP-1. Ferdig med farste samarbeidsprog ekt 30.05.01

MP-2: Etablert ferste nye fellesprodukt for naaringshagen 31.07.01

MP-3:  Fastlinjetilknytning til Stonglandseidet og Senjahopen. 31.12.01

MP-4: Ferdig organisasonsplan 31.08.01

MP-5:  Ferdig implementert Naaingshagenettverket-NAN 31.10.01

MP-6 Etablert egen web-side med kunnskapsbank og 31.12.01
produkt/bedriftsbeskrivel se

Beslutningspunkter Dato

BP-1. Ferdig analyse av kompetansekartlegging. Aksept fra 30.03.01
bedriftene om videre fremgangsmate.

BP-2:  Avklaring om fastlinjetilknytning til Stonglandseidet og 31.08.01
Senjahopen er mulig, ler ikke.

BP-3:  Utarbeidet modell for NAN som grunnlag for utforming av 15.08.01
organisasgonsplan.

Progektleder (Geir Inge Sivertsen/Utviklingssenteret) vurderer milepader og
bedlutningspunkter dik:

Milepad 1(MP1): Samtlige samarbeidsprogekt er igangsatt, og har en sveat
positiv progregon. Det farste samarbeidsprog ektet, " kartlegging av
samarbeidsomrader”, ble ferdigstilt medio juli, altsd en og en halv maned senere
enn planlagt. Dette skyldes senere oppstart enn planlagt. Brukersamlingen der
bedriftene ga sin tildutning til analysen av kompetansekartleggingen, ble ikke
gjennomfert far 19.-20. april, jfr. BP-1.

Milepad 2 (MP2): Det ferste fellesprodukt for naaingshagen er

" Etableringsveiledningen for distribuerte nettverk”. Denne vil bli presentert for
flere milj@ i andre regioner i landsdelen. | farste omgang Vesterdlen og Nord-
Troms, i lgpet av hasten. Progektet ble avduttet medio august, dvs. en halv
maned senere enn planlagt.

Milepad 3 (MP3): Det er et mal at en ska ha etablert fastlinjetilknytning til
Stonglandseidet og Senjahopen innen 31.12.01. Dette er nok et alt for ambisigst
mal, men det er et hdp om at en skal klare & etablere fast tilknytning til
Stonglandseidet.

Bedutningspunkt (BP2), ble vurdert dik at det er teknisk og gkonomisk mulig a
etablere fastlinjetilknytning til Stonglandseidet. Konsekvensen av denne
bedutningen er at arbeidet viderefares som et progekt der det sgkes ekstern
finansiering.
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Milepad 4 (MP4): Organisagonsplan er innarbeidet i sel skapets forretningsplan.
Forretningsplan er ferdig utarbeidet, og ble tidligerei ar vedtatt i styret i Senja
nagingshage.

Milepad 5 (MP 5): Milepad 5 ble ikke ferdig innen fristen 31.oktober. Dette
har sammenheng med bl.a. endret tidshorisont mht. fastlinjetilknytning til
veksthusene. Modéell for ferdig utviklet NAN og implementering vil bl
giennomfert i fase 5.

Milepad 6 (MP 6): Er planlagt avduttet pr. 31. desember. Denne milepaden
stér fast, og vil bli gijennomfert i fase 5, i hht. utarbeidet kravspesifikagon for
web-utvikling.
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Prosjektorganisering og ressursdisponering

Prosjektet har vaart organisert ved en prosjektgruppe bestdende av Utviklingssenteret, Telenor
FoU og representanter fra brukerne. Arbeidet har vaeart rapportert til en styringsgruppe, og de
valgte | gsninger testet mot en referansegruppe bestdende av brukerne fra Senja Nagingshage.

Organisasjonsplanen nedenfor viser prosjektets organisering.

Organisering "Den Distribuerte Neeringshage, fase 4"

Styringsgruppe

Martin Rolness, Tranay kommune (leder)
Barre Lien, Utviklingssenteret

Pal Ytterstad, Telenor FoU

Prosjektleder Prosjektmedarbeider
Utviklingssenteret (PL) Telenor FoU (PM)
Referansegruppe
Brukergruppe |
Senja Neeringshage AS
Prosjekteier
Senja Neeringshage AS
Herbjarg Valvag
Daglig leder
| \ \ |
Veksthus Finnsnes Veksthus Senjahopen | [Veksthus Stonglandseidet Veksthus Sarreisa Veksthus Gryllefjord

Figuren viser prosjektetsorganisering i fase 4.
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Prosjektgkonomi

Arbeidet har vaat gjennomfert i hht. progektsgknad for fase 4, datert 31. januar
2001.

Arbeidet i fase 4 har et totalbudgett pa kr. 2 400 000.- (brutto), hvorav
falgende finansieringsbalanse er vedtatt- og godkjent:

Finansieringsbalanse

Norges Forskningsrad (NIN) 840000.- (35%)

Egeninnsats 1560 000.- (65%)

Sum total 2 400 000.-
(100%)

Egeninnsatsen er sammensatt av intern ressursbruk av deltakerbedriftene
(2122 timer &kr. 750.-), samt dekning av interne reisekostnader og utstyr med
til sammen kr. 134 800.-.

Finansieringen er som nevnt lgst ved tilskudd fra NIN pa kr. 840 000.-, og
egne midler kr. 1 560 000.-.
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Avslutning og konklusjon

Prog ektledel sen representert ved Utviklingssenteret og Telenor FoU, faler at vi har
nadd de progektmal som var satt for denne fasen. De interne samarbei dsprosj ekt
som er giennomfart har skapt stort engasement hos deltakerbedriftene.  Etter
progektleders syn har arbeidet i fase 4, vaat det mest konstruktive og kvantitativt
mest malbare sa langt i prosjektet.

Prosessene bedriftene har vaat gjennom har bidratt til sterre forstaelse for
betydningen av & arbeide i nettverk, samt de positive effektene dette kan ha for
bedriftene. Et stort flertall av bedriftene bekrefter at deltakelse i progektet har gitt
resultater bade i form av gkt omsetning, men ogsa et mer utviklet nettverk og mer
informasion om det som skjer rundt egen bedrift, bade av faglig og sosia art.

| neste fase av progektet vil det bli prioritert videreutviklingen av
samarbeidsprosjekt mellom bedriftene. Dessuten faetablert den endelige strukturen
mht. Nagringshagenettverket; organisatorisk og teknologisk.

Utvikling av web for presentagon og formidling av progektet vil veare
hovedaktiviteten i siste fase av progektet.

Avdlutningsvis feler progektledelsen at progektet er blitt svaat godt mottatt av
Norges Forskningsrad v/NIN-programmet, og oppfagingen derfra har vaat til stor
inspiragon og veiledning.
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