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vd HAr ordert

2014 bérjade jag som VD for Telenor Sverige. Efter flera ar som VD for Telenor Broadcast
och Canal Digital kanner jag koncernen val och kan arligt saga att jag ar stolt 6ver
Telenor. Ord som hallbarhet och samhallsansvar dr inte bara fina ord i en rapport utan
praktiseras dagligen av tiotusentals medarbetare i alla tretton lander Telenor verkar i.

Att tillhora en foretagsgrupp med hoga krav och férvantningar inom hallbarhet dr positivt, Det
gor oss battre som operatdr. Det ger ett stérre bidrag till samhallet. Férhoppningsvis marker
vara kunder ocksa av vara anstrangningar.

For Telenor Sverige ar tre omraden i fokus i hallbarhetsarbetet; Ett tryggare internet,
miljéhansyn samt att bidra till att personer med funktionsnedsattning kommer ut i arbetslivet
(Open Mind).

2014 har liksom aret innan praglats mycket av tillgang till bra nat. Utan bra tillgang och hdg
datakapacitet ar vi borta frdn matchen. Darfor har Telenor investerat kraftigt i modernisering
av gamla nat och utbyggnad av nya basstationer. Byte av utrustning har slappt fram mer
datatrafik men trots det skapat ett energieffektivare nat. Fr forsta gangen har vi lyckats att
inte tka energiférbrukningen trots kraftig utbyggnad av naten. CO2-utsladppen fran vara resor
har ocksa minskat med 26 procent.

Telenor Group har under aret lyft fragan om manskliga rattigheter inom koncernen. Trots

att Sverige rankas sam varldens basta land avseende manskliga rattigheter' sa har vi i var
svenska dversyn kanstaterat att mycket finns att géra. Barnens rattigheter kranks varje dag pa
natet. Viinser att vi aldrig kan gora tillrdckligt har men vart samarbete med ECPAT angaende
barnsexhandel gér anda skillnad. Vi var det forsta foretaget att starta ett eget ECPAT-team
och teamet arbetar ofdrtrutet pad med att sprida kunskap. Vi har under aret tagit fram en
rapportknapp i mobilen dar man enkelt och anonymt kan rapportera misstankt barnsexhandel
till ECPAT hotline.

Detta var nagra glimtar frdn rapporten som jag hoppas du ska finna ldsvard.
Vanligen

Patrik Hofbauer
VD Telenor Sverige

'Enligt International Human Rights Rank Indicator (IHRRI) 2014




FAKTA O0m TeLenor

Telenor Sverige? ar en helhetsleverantdr av telekommunikationstjanster vars nat tacker 99 procent

av landets befolkning. Telenor Sverige har idag cirka 2,5 miljoner mobilabonnenter, cirka 640 000
bredbandskunder och en halv miljon tv-kunder. Telenor Sverige omsatter cirka 12,8 miljarder kronor (2014)
och har cirka 1900 anstallda. Las mer pa www.telenor.se

Telenorkoncernen ar en internationell leveranttr av kommunikationstjanster inom tele-, data- och media.
Utdver mobilverksamhet pa 13 marknader i Norden, Central- och Osteuropa samt Asien har koncernen

33 procents dgarandel i VimpelCom Ltd. med verksamhet pa 14 marknader. Telenorkoncernen dr en av
varldens sttrsta mobiloperatérer med 186 miljoner mobilabonnemang i sina konsoliderade verksamheter
(Q4 2014), en omsattning pa 107 miljarder norska kronor (2014) och cirka 33 000 anstallda. Telenor ar
noterat pa Oslo Bars (TEL). Las mer pa www.telenor.com

Denna rapport finns att ladda ned som pdf pa
www.telenaor.se/privat/om-telenar/hallbarhet/hallbarhetsrapporting/index.html

2Med "Telenor” eller "Telenor Sverige” avses i denna rapport den svenska verksamheten som omfattar varumédrkena
Telenor, Bredbandsbolaget, Glocalnet, Canal Digital KabelTV, Ownit, OpenNet, Open Universe samt Vimla. Telenor ager
ocksa Tele2:s fasta fiberverksamhet. Med "Telenorkoncernen” eller "Telenor Group” avses den globala verksamheten med
sate i Oslo.

TeLenors INTernATIONEeLLA
HALLbArHeTsArbere

Telenor Group’s hallbarhetsarbete syftar till att maximera nyttan med telekomtjanster,
skapa mervarde for samhdllet samt bidra till en hallbar utveckling.

Tre omraden ar i fokus:
m Att mojligg6ra 6kad valfard for utsatta grupper genom innovativa telekomtjanster
m Att skapa sakra och trygga tjanster
m Att motverka klimateffekten och minimera egna utslapp av vaxthusgaser samt
stodja en hallbar tillvaxt

Under 2014 har Telenor Group ocksa ¢kat fokus pa manskliga rattigheter kopplat till féretagets
verksamheter i samtliga ldnder. F6r mer information lds mer pa www.telenor.com/en/corporate-
responsibility.

Telenor Group rapporterar enligt ramverket Global Reporting Initiative (GRI)

till féljande externa organisationer:

The Carbon Disclosure Project (CDP)

The UN Global Compact (Annual Communication of Progress)

Las mer om rapportering pa www.telenor.com/en/corporate-responsibility/reporting/

Telenor till Myanmar!

Under 2014 startade Telenor sin verksamhet i Myanmar med ett atagande att tacka
90 procent av landet med mobilnat inom 5 ar.

Las mer pa www.telenar.com/media/in-focus/telenar-in-myanmar
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VAr HALLbArHeTssTrAaTegl

Telenor efterstravar att vara ett hallbart foretag saval ekonomiskt, miljdmassigt som socialt. Det innebar
att allt vi gor ska praglas av ett ansvarsfullt och langsiktigt tankande: hur vi gér affarer, hur vi paverkar
miljén samt hur vi respekterar manskliga rattigheter och engagerar oss i samhallet.

Var etiska kod talar om hur vi skapar varden for vara dgare, kunder och det omgivande samhallet pa ett
respektfullt satt.

Var verksamhet ska standigt férbdttras. Det ar viktigt for oss att vara leverantdrer delar var syn pa
hallbarhet och har en vilja att hela tiden utmana sig och bli battre.

Telenors priméara ansvar dr att hjdlpa manniskor kommunicera var de &n befinner sig och att maximera
nyttan av de tjanster vi levererar.

Vi ar 6vertygade om att hallbarhetsarbetet stdrker var affar genom ékad kundndjdhet och ékad stolthet
hos medarbetare samtidigt som vi bidrar till ett battre samhalle.

For Telenor Sverige innebar det att vi fokuserar hallbarhetsarbetet pa féljande omraden:

m Oka barn och ungas trygghet pa natet
= Minimera var inverkan pa miljén
m Agera sprangbrada at personer med funktionsnedsattning

Oka barn och ungas trygghet pa nétet

Barn anvander mobiltelefon och internet i allt yngre aldrar. Vi tillhandahaller tjianster som hjalper barn och
deras foraldrar hantera bade kostnader och innehall. Tillsammans med vara samarbetspartners arbetar vi
for en tryggare vardag pa natet:

m med Rikskriminalpolisen och ECPAT mot barnsexhandel

m med Surfa Lugnt for att 6ka kunskapen om barns ndtvardag

= med RAda Korset for tkad gemenskap via mobilen och natet

m med vart eget skolprojekt Surf Academy fér smartare internetanvandning

Minimera var inverkan pa miljon

Vivill bidra till ett miljdmassigt hallbart samhalle. Detta gor vi genom att standigt utveckla och férenkla
effektiva kammunikationslésningar, men ocksa genom att hushalla med resurser och ta hand om avfall.
Viuppmuntrar kunderna att lamna in sina gamla mobiltelefoner i butik for tervinning. Vi deltar i Telenor
Groups klimatprogram och jobbar mot uppsatta miljomal.

Agera sprangbrada at personer med funktionsnedsattning

Genom Telenors eget program Open Mind erbjuder vi arbetstraning for personer med
funktionsnedsattning. Manga med funktionsnedsdttning star idag utanfor arbetsmarknaden och saknar
mojlighet att skaffa sig erfarenhet. Vi vill erbjuda en chans att komma ut i arbete genom relevanta
erfarenheter och 6kad kompetens. Det blir en vinst for individen, féretaget och samhallet.

Antagen av féretagsledningen december 2014,

HALLbArA AFFArer

Vision och varderingar
Var vision

“Empower societies - We provide the power of digital
communication, enabling everyone to improve their lives,
build societies and secure a better future for all”

Vara varderingar
+Jalues
m Vigordet enklare
m Viinspirerar
m Vivisar respekt
= Vihallervad vi lovar

vision

Telenor's varderingar ar var kompass fér hur vi ska
agera for att na var vision och for att skapa en stark
kultur som ar avg6rande for hur vi lyckas i vara affarer.
Inom Telenorkaoncernen finns en samlande modell,
"The Telenor Way”, som férutom vision och varderingar
innehaller policies och riktlinjer, uppférandekod (Code of Conduct)
samt ledarskapsférvantningar (se bilden).

Manskliga rattigheter
och antikorruption

Respekten fér manskliga rattigheter dr integrerad i Telenors koncernévergripande styrdokument,

Code of Conduct, Supplier Conduct Principles samt olika policys. De ar baserade pa FN:s (Férenta
Nationerna) deklaration om de manskliga rattigheterna och ILO:s (International Labour Organisation)
karnkonventioner. Genom var Supply Chain Sustainability-process gors riskanalyser och granskningar i
leverant6rskedjan. Under 2014 har Telenor genomfort en granskning (Due Diligence) avseende manskliga
rattigheter. | Sverige har vi framfor allt konstaterat att barnens rattigheter kranks pa natet. Darfor ar det
viktigt att Telenor sasom internetleverantdr samarbetar med ECPAT (barnrattsorganisation vars vision ar en
varld utan barnsexhandel). Vi har ocksa under aret utvecklat en rapportknapp i mobilen f6r rapportering av
hemsidor med misstankt barnpornografi direkt till ECPAT Hotline.

Under 2014 fortsatte Telenor sin aktiva roll i FN:s "Global Compact Supply Chain Advisory Group” och
arbetet med att ta fram FN:s "Global Compact Anti-Caorruption Guideline for Supply Chain”.

Telenors syn pa integritet och transparens tydliggors i var Code of Conduct, som undertecknas av alla
som anstalls pa foretaget.



HALLbArA AFFArer

| Bangladesh avsl6jades allvarliga olyckor och barnarbete has
Telenors underleverantorer 2008.

Sedan dess har Telenor gjort ett omfattande arbete med att hoja
standarden i leverantdrskedjan samt arbetar tillsammans med
UNICEF for att ge barn méjlighet till skolgang.

Lds mer pa www.telenar.com/sustainability/initiatives-

.

worldwide/improving-hsse-standards-the-case-of-bangladesh/ v 3
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Yttrandefrihet

Yttrandefrihet pa internet ar en fraga som engagerar Telenor. Vi har under 2014 fortsatt engagemanget
inom branschinitiativet The Telecommunications Industry Dialogue on Freedom of Expression and Privacy
med tio principer. Det &r en samlad insats av nio telekomoperat6rer och leverantérer fér att adressera
integritet och yttrandefrihet pa internet. Det ingicks ocksa ett tvaarigt samarbetsavtal med Global Network
Initiative (GNI). Las mer om initiativet pa www.telecomindustrydialogue.org/

For att medarbetare ska kunna rapportera oegentligheter anonymt (s.k. whistleblowing) finns pa Telenor
ett incidentrapporteringssystem framtaget.

Arbetsmiljo

Telenors HSSE-arbete (Halsa, sakerhet, miljo) utgar fran lagstiftning, medarbetarengagemang, kundkrav
och agarkrav. Telenor har under 2014 arbetat vidare med att utveckla lokala Husrad pa vara stérre kontor dar
arbetsmiljo - och sakerhetsfragorna stari centrum. Vidare jobbar vi standigt aktivt med att 6ka tryggheten for
medarbetare och kunder i vara butiker. Under 2014 har en sakerhetsutbildning online genomférts pa Telenor.
Den har innehallit olika moment om sakerhet i mobilen, pa natet, pa wifi samt integritetsfragor.

Telenors konstférening firade 20 ar under 2014. Tack vare engagerade medarbetare och med stdd fran
foretaget far konsten en roll i arbetsmiljon. Telenors sjukfranvaro uppgick 2014 till 2,27 procent. Telenor
har kollektivavtal.

Hallbara leverantdrskedjor

Vid investeringar och val av leverantdrer ska hdnsyn tas till hallbarhetsaspekter som exempelvis miljo for
att minska materiel- och resursutnyttjande. Detta ingar som en naturlig del i Telenors inkdpsprocess.

Vara leverantdrer maste folja Telenors sarskilda uppférandekod for leverantorer - Supplier Conduct
Principles (SCP). Koden inkluderar omraden som manskliga rattigheter, arbetsférhallanden och miljo.
Leverant@ren forbinder sig till uppférandekoden genom att underteckna avtalet Agreement on responsible
Business Conduct (ABC). Detta sker i alla ny- och omférhandlingar.

Under 2014 traffade vi drygt 20 leverantérer, samarbetspartners och aterforsaljare, vid totalt 40 tillfallen
for att fa reda pa hur de arbetar med hallbarhetsfragor. Framsta anledningen ar att félja upp hur val

de uppfyller ABC-kraven men ocksa att vi ska lara av varandra och forbattra bade oss och dem inom
hallbarhetsomradet,

HALLbArA AFFArer

Kundfokus 2014

Mobiltackning

Telenor arbetar hart for att forbattra fortroendet och kundndjdheten hos kansumenter. Vi vet av
matningar som gdrs att Telekombranschen generellt fortfarande har lagt anseende hos konsumenterna.
| ar ser vi att bade branschen och Telenar har 6kat lite i anseende. En del som paverkar matningarna

ar mabiltackningen, som dven detta ar varit en het fraga. Férutom att vi har pabdérjat en omfattande
utbyggnad av vart nat, dar vi gar fran 70 till 90 procents yttdckning av Sverige vid slutet av 2016, har vi
ocksa férenklat och fértydligat tackningskartorna i samarbete med branschen och Post-och telestyrelsen
(PTS). Detta sammantaget hoppas vi kan fortsatta att paverka vara resultat framat.

Konsumentfragor

Telenors ambition dr att bli den operatér kunderna tycker bast om. Under 2014 lanserades Telenor
Change. Change gor det majligt for Telenors kunder att byta till en ny mobiltelefon varje ar och bidrar
samtidigt till att fler manniskor, i och utanfor Sverige, far méjlighet att dga en smartphone. Istallet for att
inaktuella modeller ligger och samlar damm i vara byralador far de nytt liv pa nya marknader dar de gor
nytta hos nya anvandare. Andrahandstrenden ar pa stark frammarsch runt om i varlden.

Vivet att det idag kommer nya smarta mobiler oftare an vartannat ar och att fler mobiltelefonanvandare
vill kunna byta mobiltelefon oftare. Genom att ta tillvara pa den gamla mobiltelefonen och ge mojlighet
till dteranvandning, kan vi som enda svenska operator tillgodose vara kunders behov av att prova nya
mabiltelefoner och nya funktioner - varje ar, vilket ékar flexibiliteten hos kunden samtidigt som vi ger
mobiltelefonerna ett ldngre liv pa marknaden.

Under 2014 har vi haft fokus pa att forbattra kvaliteten och starka kundupplevelsen i saval var kundservice
som vara sjdlvbetjaningstjanster. | var stravan efter att alltid bli battre ber vi ocksa kunderna om feedback
omkring vad vi gor bra och vad vi kan gdra battre. Resultatet av kundndjdhetsmatningen gors enligt
modellen NPS (Net Promoter Score) och det ligger till grund for bonus for alla medarbetarna.

Samarbetet med Blekinge Tekniska Hogskola (BTH) som vi inledde 2013 har gett resultat i form av
studentutbyten, forskningsprojekt samt en stor satsning pa nationellt kompetenscentrum. Ett av
forskningsprojekten syftar till att forbattra kundens surfupplevelse.

Telekomradgivarna: "Néjdare kunder men fler arenden”

Genom att vara med i Telekomradgivarna vill Telenor ge vara kunder mojlighet till opartisk radgivning,
information och medling om sa behdvs. Under 2014 tog Telekomradgivarna emot flest antal drenden
sedan starten 2006 men trots det var kundndjdheten i Svenskt Kvalitetsindex hégre an nagot annat ar. En
forklaring till 6kat antal drenden kan vara enklare anmdlningsmdjligheter pa webbplatsen. En tredjedel av
anmalningarna gallde fast telefoni hos ett fatal aktérer med marginell marknadsandel.

Etiska Radet for Betalteletjanster (ERB)

Telenor ar medlem i ERB och foljer de riktlinjer som branschen frivilligt atar sig gentemot konsumenterna
avseende exempelvis marknadsféring och kundservice. ERB staller i sin tur krav pa leverant6rerna av
innehallstjanster. Under 2014 uppdaterades regelverket av ERB bland annat med ett fértydligande om
reglernas syfte.


http://www.telenor.com/sustainability/initiativesworldwide/improving-hsse-standards-the-case-of-bangladesh/
http://www.telecomindustrydialogue.org/
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Antal mobiltelefoner skickade till
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Change gor det majligt fér Telenors kunder !
att byta till en ny mobiltelefon varje ar, och

—r—4 4

bidrar samtidigt till att fler manniskor, i och atervinning eller ateranvéandning

Miljofokus

Vipa Telenor har under manga ar arbetat med miljéfragor och vi vill g6ra vad vi kan for att bidra till
ett hallbart samhalle. Detta gor vi standigt genom att utveckla och férenkla miljdmassigt effektiva
kommunikationsldsningar, men ocksa genom att hushalla med resurser och ta hand om vart avfall pa
bdsta méjliga satt. | Telenors Hallbarhetsstrategi utgdr miljéfragor en viktig del. | vart arbete med att
systematiskt minska miljopaverkan for Telenor Sverige har féljande fokusomraden lyfts fram:

m Energieffektivisering
m Klimatpaverkan
m Avfallshantering

Energieffektivisering

Trots en omfattande utbyggnad av mobilnaten under 2014 har den totala energiférbrukningen inte
6kat under aret. Vi har fortsatt vart arbete med att byta ut dldre utrustning i vara basstationer mot mer
energieffektiv. Ett pilotprojekt med solceller har provats vid en av vara basstationer.

| Karlskrona har vi organiserat om arbetsplatserna med en ny, aktivitetsbaserad kontorsmodell vilket gor
att medarbetare kan anvanda den plats som passar bast for dagen. Detta har lett till ett 6kat utnyttjande
av lokalerna och darmed minskad energiatgang.

Nya kontorslandskapet
i Karlskrona ger en

Aven fikapausen &r viktig.
Foto: Fredrik Telleborn
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Klimatpaverkan
Sedan 2008 har Telenor sankt CO2-utslappen med 65 procent!

Tack vare ambititsa miljomal har vi lyckats astadkomma denna férbattring. | alla fastigheter, datacentraler
och mobila basstationer dar vi kan styra valet sjalva har vi kdpt Gron el. Vi har miljékrav med vid valet av
tjdnstebil samt i inkbpsprocessen av leverantérer, Under 2014 minskade vi CO2-utslappen fran resandet
med 26 praocent.

Sedan flera ar tillbaka stottar vi Varldsnaturfondens (WWF) projekt Earth Hour.
Under 2014 erbjéd vi en kostnadsfri SMS-paminnelse om Earth Hour till alla
som anmadlde sig pa WWF:s hemsida. Vi uppmuntrade ocksa vara kollegor till
engagemang genom artiklar och milj6tips. Under sjalva Earth Hour sldckte
vined vara kontor och butiker. En tradplanteringskampanj genomférdes
tillsammans med WWF som gav 2248 nya trad till regnskogen.

EARTH HOUR

Avfallshantering

De senaste atta aren har vara kunder samlat in 6ver en halv miljon mobiltelefoner i vara butiker.
Mobiltelefonerna sands till ett féretag som aterstdller och vidaresaljer telefoner och atervinner dem som
inte dr saljbara. Genom vart medlemskap i El-Kretsen sakerstaller vi att vara produkter tas om hand och
atervinns pa ett korrekt satt.

Vi jobbar ocksa tillsammans med vara leverantérer hela tiden. Exempelvis har vi under aret tillsammans
med var elleverantdr utvecklat nya mojligheter via IT-systemen att géra energioptimeringar pa vara
anlaggningar. Tillsammans med var leverantdr for elektroniskt avfall har vi utvecklat en ny process for att
optimera transporterna samt ateranvandning av metaller.



engagemaAng | SAMHALLET

Trygghet pa natet

Tillgang till internet dr idag nastan lika viktigt som vatten och el. | rapporten Svenskarna och internet
20143 visar .SE att 8 av 10 anvander internet i sin smarta maobil dagligen. Under senaste aret har ocksa
andelen som anvander en surfplatta dagligen mer an férdubblats. Internet har gatt om TV som viktigaste
informationskalla och halften av tvaaringarna anvander natet idag. Internet erbjuder enorma méjligheter
ocksa fér barn och ungdomar, men det finns fallgropar. Som internetleverantér vill Telenor ta ett sarskilt
ansvar for tryggheten pa internet och darfdr ar det ett fokusomrade inom vart hallbarhetsarbete.

| samarbete med sakerhetsféretaget F-Secure erbjuder vi ett sdkerhetspaket som skyddar mot skrappost,
virus och spionprogram samt ett sarskilt program for féraldrakontroll. Pa vara hemsidor ger vi ocksa goda
rad till féraldrar, framtagna av experter pa barn och ungdomars anvandning av Internet.

Kostnadskontroll for familjer

Telenor arbetar kontinuerligt for att erbjuda féraldrar och barn ett tryggare internet. Ett led i arbetet ar

att ge familjer méjligheten att satta sina egna surfgranser och darmed fa battre koll och kontroll dver den
gemensamma surfvolymen. En surfgrans begransar hur mycket surf som kan férbrukas pa ett sim-kort varje
manad. Nar kortet natt sin surfgrans gar det inte att surfa mer fram tills nasta manad.

Visamarbetar ocksa med flera organisationer for ett tryggare internet,
Surfa Lugnt

Surfaugnt...
Telenors engagemang i Surfa Lugnt och dess styrelse har

pagatt sedan 2010 i syfte att 6ka vuxnas kunskap om barns natvardag.
Surfa Lugnt-priset for "Sveriges basta natsatsning” 2014 delades ut till
stddorganisationen Tjejzonen fOr projektet "Storasystrar pa natet.”

3Svenskarna och internet 2014,
Las mer pa www.iis.se/docs/S012014.pdf

engagemAng | SAMHALLET

ECPAT-teamet 2014

@,
{ HUVUDSPONSOR TILL ECPAT 2014
E C PAT Qcht Vi stodjer ECPATs arbete mot barnsexhandel
”CSR pa riktigt” blev motiveringen till priset for Arets foretagssamarbete mellan Telenor och
barnrattsorganisationen ECPAT. Priset utdelades i maj 2014 av FRII - Frivilligorganisationernas
insamlingsrad. Priset har inspirerat till vidare samarbete och skapat stor stolthet internt pa Telenor.
Under aret har ECPAT-teamet pa olika kontor inom Telenor anvant hundratals arbetstimmar for att
sprida kunskap om ECPAT-samarbetet samt hur man kan rapportera misstankt barnsexhandel. Efter
att var tidigare ECPAT-ambassador slutat pa Telenor utsags Rikard Svensson, Karlskrona, till ny ECPAT-
ambassadotr i december.

Telenor samarbetar dven med Rikskriminalpolisen i syfte att hindra tillgang till, och spridning av, material
pa Internet som skildrar sexuella Gvergrepp mot barn. Detta gor vi genom att blockera de webbadresser
som polisen uppgett som illegala. Blockeringen ar en sa kallad DNS-blockering vilket innebar att sjalva
adressen inte gar att na fram till. Tusentals férsok blockeras varje dag.

Telenors kunder har
fatt ett nytt bokmérke i
iPhone fér rapportering
till ECPAT Hotline.

Foto: iphonesajten.se

TElenor Safe Report /’.'—\ Telenor Safe Report.

Som svar pa en uppmaning till handling fran Europeiska
kommissionen, har Telenor Group gatt samman med flera
varldsledande IT-féretag och bildat en koalition for att
gbra internet en tryggare plats fér barn och unga. (CEO
Coalition to make the Internet a better place for kids). En
konkret atgdrd som Telenor vidtagit under 2014 ar att
lansera rapportknappen Telenor Safe Report. Den finns
forinstallerad som bokmarke i nya iPhone fér Telenors
kunder samt planeras inforas dven i Android under 2015.
Rapportknappen syftar till att man enkelt och anonymt ska
kunna rapportera misstankt barnsexhandel pa natet till
ECPAT Hotline.



http://www.iis.se/docs/SOI2014.pdf
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Telenor Surf Academy

Telenor Surf Academy dr ett skolprojekt dar elever utbildas till “internetambassaddrer” och blir ldrare
at sina larare i syfte att minska IT-klyftan i skolan. Under 2014 har Erlaskolan i Norrktping samt
Stentorpskolan och S6ndrumskolan i Halmstad deltagit i Surf Academy med totalt 70 elever.

Sedan starten 2011 har 51 skolor i 18 kommuner deltagit med 326 elever som fatt
expertkunskaper i sociala medier, kallkritik, upphovsratt samt natbeteende.

Totalt sett réknar vi med att 6ver 4500 personer
paverkats av Surf Academy genom att eleverna
forelast for larare, andra elever samt olika féreningar
i sina kommuner runt om i landet.

Nya internetambassaddrer utbildas pa
Erlaskolan i Norrképing. Foto: Erlaskolan.

Roda Korset

Telenors inledde ett samarbete med Rdda Korset 2011. Under 2014 tecknades ett samarbetsavtal som
innebadr att Telenor dels ar huvudsponsor till "Jourhavande kompis” och dels bidrar till att exponera

Rada Karsets insamlingar pa olika satt. Jourhavande kompis ar en chattjour fér ungdomar upp till 25

ar ddr man anonymt kan prata om precis vad som helst. Telenor stdder ocksa insatser for projektet
Familjeaterforening. Réda Korset arbetar standigt med att hjalpa familjer aterférenas efter krig, konflikter
och naturkatastrofer. | detta arbete ar maobiltelefonen ett ovarderligt verktyg.

Ett sarskilt stod till det dversvamningsdrabbade Balkan genomférdes under sommaren dar Telenor
lyfte Réda Karsets kampanj i sms-utskick till kunder som bidrog gener6st till hjalparbetet.

R&ddningsteam fran
Serbiska Réda Korset
hjélper nédstéllda vid

dversvdmningarna
sommaren 2014

Foto: Réda Korset
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Youth Summit

Tva svenska ungdomar, Sara Magnusson och Jonathan Ekstrand deltog i arets Youth Summit i Oslo. Telenor
Youth Summit dr en internationell workshop som syftar till att hitta nya satt att l6sa sociala problem pa
med hjdlp av mabil teknik. Youth Summit halls i samband med utdelningen av Nobels fredspris i Oslo.

Lokalt engagemang

Som en av Karlskronas storsta arbetsgivare har Telenor under 2014 bidragit till flera trygghetssamarbeten.
Projektet "Barn-Mabilen-Internet” omfattar expertféreldsningar for férdldrar omkring skolbarnens digitala
vardag. Foreldsningarna arrangeras tillsammans med kommunen, polisen och Surfa Lugnt.

Telenor stdder ocksa telefonkostnader for Nattvandrande féreningar samt tidningen MediaBoom som gors
av funktionshindrade i Karlskrona.

Missing People

Under 2014 blev Telenor huvudsponsor at Missing People. Féreningen publicerar efterlysningar och
hjalper polis och anhériga arrangera skallgangar nar personer férsvinner sparldst. Telenor uppskattar den
samhallsnyttan Missing People g6r och i deras verksamhet ar mobilen och mobiltackning oerhért viktiga
hjalpmedel. Telenor bistar darfér med kommunikationslésningar at Missing People.
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Open Mind

Telenor Open Mind &r ett arbetstraningsprogram for personer med nagon typ av funktionsnedsattning.
Programmet handlar om att fa vardefulla erfarenheter fran arbetsmarknaden fér att bygga pa sitt CV.
Da vivet om att manga personer med funktionsnedsattning i hdgre utstrackning an évriga befolkningen
star utanfor arbetsmarknaden tror vi pa Telenor att detta dr ett satt att férandra situationen. Vi anser att
alla har att vinna pa ett mer inkluderande arbetsliv.

Det gangna aret har fem personer arbetstranat hos Telenor inom ramen fér Open Mind och inom olika
affdrsomraden.

Synskadade Anders fran Karlskoga &r en av deltagarna som efter programmet fatt arbete pa
Telenors natévervakningscentral.

- Jag tog studenten 2005 och borjade jobba som fordonsmekaniker. Efter nagra ars arbete borjade jag
fa problem med synen. Det blev en tid av oro som foljde, det var valdigt svart fér mig att acceptera att
min syn blev samre och samre och till sist férsvann synen helt.

I samband med allt som hande med min syn fick jag information om Open Mind programmet pa Telenor.
Precis i borjan av sjukdomen var jag inte redo for att borja tanka pa att jobba men successivt vaxte det
pa sig att jag var redo att ge mig tillbaka ut. Jag ar tacksam att Telenor och Open Mind gav mig chansen.

Har pa natovervakningen tar jag emot enklare samtal, registrerar drenden at vara tekniker samt
hanterar ocksa TV-stérningsarenden som inkommer fran Telekomradgivarna. Jag trivs valdigt bra med
jobbet! Jag behdver fortfarande stéd och hjdlp av mina kollegor och de ar valdigt hjalpsamma sa om det
uppstar nagot med skrivaren som jag inte kan fixa sjalv sa far jag hjalp avdem, berattar Anders.

Anders fran Karlskoga &r en
av drets Open Mind deltagare
som jobbar vidare efter
programmet.

Foto: Cecilia Brostrém

UPPFOLJNING AV 2014

| f6rra arets Hallbarhetsrapport skrev vi om vilka ambitioner vi hade infér 2014,
Har redovisar vi ett sammandrag av hur det gick med ambitionerna.

VAD VI SA ATT VI VILLE GORA VAD VI GJORDE

Ytterligare begransa var klimatpaverkan Minskade CO2 med 20 procent samt utvecklat

IT-system fér energioptimering

Vidareutveckla programmen for ateranvandning,
atervinning och avfallshantering

Infért Change for ateranvandning av mabiler och
samlat in 6ver 52.000 mabiler i butikerna
Ytterligare fokusera pa tryggare internet Startade upp ett affarsévergripande projekt kring
omradet “tryggare internet” i syfte att 6ka fokus pa
fragorna

Fortsatta som huvudsponsor till ECPAT Det har vi gjort och dven visat ECPAT:s
dokumentarfilm “"Nar ingen ser” pa vara kontor

Arbeta vidare med Surfa Lugnt Ordnat expertf6reldsningar internt och externt

Utveckla samarbetet med annu en organisation Tecknat samarbetsavtal med Roda Korset

Inspirera fler skolor med hjalp av Surf Academy Utbildat sjuttio nya internet-ambassadorer

AMbITIONer For 2015

m Utveckla arbetet med hallbara leverantdrskedjor genom workshops och féreldsningar
m Vidareutveckla satsningen pa ett tryggare internet och ut6ka fokus pa utbildning
mot barn och féraldrar
m Erbjuda rapportknappen Telenor Safe Report utanfér Telenors kundkrets
m Vidareutveckla ECPAT-samarbetet
m Fortsatta reduktionen av klimatpaverkande utsldpp
m Oppna fér minst fem nya deltagare i Open Mind
m Processerna kring Telenor Change med hanteringen av telefonerna
kommer fortsatta forbattras under kommande ar



KkonTaAKTINFOormATION

Vi tar tacksamt emot synpunkter pa denna rapport och pa hur
Telenor uppfattas som ett ansvarstagande och hallbart féretag.

Kontaktinfo e-post: hallbarhetsguiden.se@telenor.com

Tryckt pa Svanenmarkt papper
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